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Leistungsbeschreibung fir die koedukative Intensivgruppe ,,Gorlitzer StralRe” des SKJ e. V.

1 Gesamteinrichtung

1.1 Rechtsform

Der Verein fuhrt den Namen ,Sozialtherapeutische Kinder- und Jugendarbeit” (SKJ). Er hat seinen
Sitz in Wuppertal, ist rechtsfahig durch die Eintragung in das Vereinsregister beim Amtsgericht
Wuppertal und fuhrt den Zusatz e. V. Der Gerichtsstand ist Wuppertal.

1.2 Ziel und Zweck

Der Verein macht es sich zur Aufgabe, auf wissenschaftlicher Grundlage mit anerkannten
Methoden eine padagogische und sozialtherapeutische Arbeit in verschiedenen Einrichtungen zu
realisieren und zu fordern. Dazu zahlen:

e Die Einrichtung, Organisation und Tragerschaft von MaBhahmen der sozialpadagogischen
und -therapeutischen Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen und
deren Familien.

e Die Wahrnehmung von Beratungsaufgaben fur Einzelpersonen, Gruppen und Ein-
richtungen, die sich der Betreuung, Beratung und Férderung der genannten Klientelen
einschlieBlich deren Angehdrigen verpflichtet haben.

e Einstellung, Anleitung und Schulung geeigneter Mitarbeiter/innen.

Der Verein verfolgt ausschlielich und unmittelbar gemeinnitzige bzw. mildtatige Zwecke und ist
parteipolitisch und konfessionell unabhangig. Der Verein ist Mitglied im Paritatischen Wohlfahrts-
verband.

13 Leitbild

.Jedes Mal, wenn Du alle Antworten gelernt hast, dndern sich die Fragen”

(Herkunft unbekannt)

Der SK] e. V. ist politisch und konfessionell ungebunden und verfolgt soziale, kulturelle und
padagogische Aufgaben der Kinder-, Jugend- und Erwachsenenarbeit.

Der Verein macht es sich zur Aufgabe auf wissenschaftlicher Grundlage mit anerkannten
Methoden eine padagogisch-sozialtherapeutische und sozialintegrative Arbeit zu realisieren und
zu fordern. Er bietet Kindern, Jugendlichen und (jungen) Erwachsenen, die aufgrund ihrer
Lebensbedingungen Unterstitzung bendtigen auf ihre BedUrfnisse und ihren Ressourcen
abgestimmte differenzierte professionelle Hilfeangebote.

Diese ambulanten und (teil-) stationdren Angebote sowie Malinahmenangebote die zur
Verbesserung der individuellen Beschaftigungssituation auf dem Arbeitsmarkt fUhren,
kontinuierlich auszudifferenzieren und weiterzuentwickeln und somit die sozial-, jugendhilfe- und
arbeitsmarktpolitische Landschaft mitzugestalten begreifen wir als unseren Auftrag.
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Leistungsbeschreibung fir die koedukative Intensivgruppe ,,Gorlitzer StralRe” des SKJ e. V.

Dazu gehort fur uns auch die Verbesserung der Lebenssituation von Kindern, Jugendlichen und
Erwachsenen durch eine sozialrdumliche Verankerung und Aktivitaten/Hilfeangebote vor Ort/im
Stadtteil.

Wir betrachten die von uns begleiteten Menschen im Sinne eines humanistischen Weltbildes als
eigenstandige Personlichkeiten, die in ihrer bisherigen Biographie besondere Belastungen und
Krisen erfahren haben. Diese Belastungen und Krisen wurden von den Menschen zu einem
unterschiedlichen Repertoire an Uberlebens- und Bewidltigungsstrategien verarbeitet, die in
unserem leistungs- und erfolgsorientierten Gesellschaftssystem nicht immer adaquat sind und
einer Integration im Wege stehen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des SK] e.V. sind daher
bestrebt, mit einer sozialtherapeutischen Haltung férdernde Lebensbedingungen fur Kinder,
Jugendliche und (junge) Erwachsene zu schaffen sowie mit systemischen Methoden Familien in
Krisensituationen im Rahmen der Offentlichen Erziehungshilfe wertschatzend und
ressourcenorientiert zu unterstutzen.

Unsere Malstabe daflir sind u.a. die an den Kinderrechten orientierte Fdrderung der
Entwicklung von Madchen und Jungen, wobei Beteiligungsrechte, Beschwerdemoglichkeiten, die
Gleichberechtigung von Madchen und Jungen und konkrete Verfahren und Standards zum Schutz
von Kindern und Jugendlichen in unseren Einrichtungen vitale Merkmale unserer padagogischen
Arbeit darstellen.

Eng verbunden damit sind transparente Mitsprache- und Beteiligungsmaoglichkeiten und -rechte
der Mitarbeiter/innen zur Etablierung einer Kommunikations- und Konfliktkultur der Offenheit,
Transparenz und ,Fehlerfreundlichkeit” als Grundlage einer fortlaufenden Verbesserung und
Qualitatsentwicklung unserer Arbeit.

14 Einrichtungen des Vereins

Der SKJ e.V. ist eine Verbundeinrichtung und setzt sich z.Zt. aus den folgenden funfzehn
Abteilungen zusammen:

Flexible Erziehungshilfe
Wichlinghauser Str. 82
42277 Wuppertal

Tel.: 0202 - 629 458 6
Fax: 0202 - 629 458 8
E-Mail: flex@skj.de

Soziale Gruppenarbeit (2 Standorte)

Wichlinghauser Str. 74 Heckinghauser Str. 171
42277 Wuppertal 42289 Wuppertal

Tel.: 0202 - 257913 3 Tel.: 0202 - 870 754 20
Fax: 0202 - 629 458 8 Fax: 0202 - 870 754 21

E-Mail: soziale-gruppenarbeit@skj.de

Intensiv-Jugendwohngemeinschaft Schwelm
Wilhelmstr. 23

58332 Schwelm

Tel.: 02336 - 2403
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Fax: 02336 - 914 620
E-Mail: jwg-schwelm@skj.de

Jugendwohngemeinschaft Wuppertal .. Kickersburg”
Kickersburg 2a
42279 Wuppertal
Tel.: 0202 - 660 562
Fax: 0202 - 648 154 4
E-Mail: kickersburg@skj.de

Familientrainingsgruppe

Erwinstr. 2

42289 Wuppertal

Tel.: 0202 - 870 887 60

Fax: 0202 - 870 887 61

E-Mail: familientrainingsgruppe@skj.de

Internationale Jugendwohngemeinschaft ,,OLIPLA"
Katernberger Schulweg 135

42113 Wuppertal

Tel.: 0202 - 257 964 0

Fax: 0202 - 257 964 1

E-Mail: jwg-olipla@skj.de

Internationale Jugendwohngemeinschaft “Blumenstra3e”
Blumenstr. 2

42119 Wuppertal

Tel.: 0202 - 270 252 72

Fax: 0202 - 272 690 79

E-Mail: jwg-blume@skj.de

Internationale Jugendwohngemeinschaft & Tragereigener Wohnraum
“Dornloh”

Am Dornloh 44

42389 Wuppertal

Tel.: 0202 - 698 686 06

Fax: 0202 - 698 686 07

E-Mail: dornloh@skj.de

Internationale Kleinst-Jugendwohngemeinschaften “Am Engelnberg”
Am Engelnberg 10

42107 Wuppertal

Tel.: 0202 - 698 344 91

Fax: 0202 - 698 344 92

E-Mail: engelnberg@skj.de
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Koedukative Intensivgruppe “Gérlitzer StraRe”
Gorlitzer Str. 26

42277 Wuppertal

Tel.: 0202 - 870 010 60

Fax: 0202 - 870 010 61

E-Mail: goerlitzer@skj.de

Perspektivgruppe

Blumenstr. 11

42119 Wuppertal

Tel.: 0202 - 747 287 32

Fax: 0202 - 747 287 35

E-Mail: perspektivgruppe@skj.de

Kleinst-Jugendwohngemeinschaften "Minimali"

Buro der drei Kleinst-Jugendwohngemeinschaften "Minimali"
Wichlinghauser Str. 82

42277 Wuppertal

Tel.: 0202 - 252 286 1

Fax: 0202 - 698 633 5

E-Mail: minimali@skj.de

Kleinst-Jugendwohngemeinschaften ,,Neumarkt"
Neumarkt 11

58332 Schwelm

Tel.: 02336 - 471 197 7

Fax: 02336 - 471 197 8

E-Mail: neumarkt@skj.de

Stadtteiltreff "Offenes Ohr"
Wichlinghauser Str. 74-76
42277 Wuppertal

Tel.: 0202 - 260 3839

Fax: 0 202 - 260 4968

E-Mail: offenes-ohr@skj.de

Stadtteilservice
Wichlinghauser Str. 74-76
42277 Wuppertal

Tel.: 0202 - 47857959

Fax: 0202 -527598 15
E-Mail: stadtteilservice@skj.de
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Leistungsbeschreibung fir die koedukative Intensivgruppe ,,Gorlitzer StralRe” des SKJ e. V.

1.5 Ubergeordnete Leistungen

Zu den Ubergeordneten Leistungen des SKJ e.V. z3dhlen derzeit die Gesamtleitung, die
Bereichsleitung, die Verwaltung und die Bereitstellung von Immobilien.

Aufgaben der Gesamtleitung sind u. a.
e die Gesamtleitung fuhrt den Verein und tragt die Verantwortung im wirtschaftlichen,
padagogischen und administrativen Bereich

e sie/er fungiert als zentrale/r Ansprechpartner/in und vertritt den SKJ nach innen und
aulBen

e Verantwortung fur das Wohl aller betreuten Kinder- und Jugendlichen und deren Lebens-
und Betreuungsbedingungen

e Steuerung technischer, handwerklicher und anderer Versorgungsablaufe
e Leistungsentgeltverhandlungen und entsprechende Antrage

e Dienst- und Fachaufsicht fir das Gesamtpersonal/ Personalmanagement

Aufgaben der Bereichsleitung sind u. a.

e von der Gesamtleitung delegierte Dienst- und Fachaufsicht fir die zugeordneten
Abteilungen

e Fall-, Fach- und Teamberatung

e Konzeptsicherstellung und Konzeptentwicklung

e Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

e Fortbildung und Mitarbeiter/innenschulung

e Projektvorbereitung, -steuerung und -Uberwachung

e Sicherung und Weiterentwicklung des Beschwerdeverfahrens und geeigneter Verfahren
der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen (Kinderrechte)

Die Verwaltung leistet alle bereichsUbergreifenden administrativen Aufgaben.

Der Verein verfligt Uber eine Jugendstilvilla fir die Intensivgruppe in Schwelm. In einem inner-
stadtisch eingebundenen Wohnhaus in Wuppertal - Wichlinghausen befinden sich die Raum-
lichkeiten der koedukativen Intensivgruppe ,Gorlitzer Str.”. Weiterhin verfigt der Verein Gber ein
freistehendes Haus im Grenzgebiet Wuppertal - Wichlinghausen / Barmen fur die dortige Jugend-
wohngemeinschaft ,Kickersburg”, Uber ein mehrstockiges Eckhaus fur die ,Familien-
trainingsgruppe” in Wuppertal-Heckinghausen und in Wuppertal Elberfeld ein Haus fur die
Perspektivgruppe. FUr die Internationalen Jugendwohngemeinschaften ,Blumenstral3e”,
+OLIPLA", ,Dornloh” und den Tragereigenen Wohnraum ,Dornloh” sowie den Flexiblen
Erziehungshilfen, den Stadtteilservice, den Stadtteiltreff ,Offenes Ohr”, die Soziale Gruppenarbeit
und die Kleinst- Jugendwohngemeinschaften ,Minimali, ,Am Engelnberg” und ,Neumarkt”
wurden Raumlichkeiten angemietet, die vier anderen Immobilien sind Eigentum des Vereins.
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2 Leistungsbereich

21 Angebote / Ansprechpartner/innen

Koedukative Intensivgruppe ,Gorlitzer StraRe”
Gorlitzer Str. 26

42113 Wuppertal

Tel.: 0202 - 870 010 60

Fax: 0202 - 870 010 61

E-Mail: goerlitzer@skj.de

Homepage: www.skj.de

2.2 Gesetzliche Grundlagen

Hilfen zur Erziehung gem. § 27 SGB VIl i. V. m. § 34, 35a und 8 41 SGB VIII.

Aufnahmen nach & 42 SGB VIl sind in den Fallen méglich, in denen ein Vormund noch nicht
bestellt wurde und die Umwandlung in § 34 SGB VIl geplant ist.

Hilfeplanung nach § 36 SGB VI, Leistungsvereinbarung gemald § 78 a-g SGB VIlI, Schutzauftrag
bei Kindeswohlgefahrdung nach §8a SGB VIII, Uberpriifung der persénlichen Eignung der
Fachkrafte nach § 72 a SGB VIl und geeignete Verfahren zur Beteiligung und der Mdglichkeit der
Beschwerde von Kindern und Jugendlichen nach 8 45 SGB VIl und Meldepflichten nach § 47 SGB
VIILL

2.3 Platzzahlen

Die Intensivgruppe ,Gorlitzer Stral3e” verfligt It. Betriebserlaubnis vom 12.04.2018 Uber sieben
Platze im Intensivangebot. Die Verweildauer richtet sich nach dem Hilfeplan und den Besonder-
heiten des Einzelfalles.

24 Zielgruppe

Die Zielgruppe sind Madchen und Jungen in der Regel ab 14 Jahren mit besonderen oder
multiplen Auffalligkeiten. Sie zeigen eine unsichere und ambivalente Beziehungsgestaltung und
sind mit der Komplexitat eines Lebens in einer (Regel-) Wohngruppe Uberfordert, so dass es
immer wieder zu Abbrichen in anderen stationaren Einrichtungen kommen wtrde bzw. schon
gekommen ist.

Diese Jugendlichen leiden haufig unter intensiven emotionalen Zuspitzungen vor dem
Hintergrund hoher familiarer Belastungen wie z. B. rasch wechselnder Familienkonstellationen,
Beziehungsabbrichen und Ortswechsel, Suchtproblematik, psychischer Erkrankungen und
Arbeitslosigkeit der Eltern. Die aktuelle Lebenssituation ist fir den jungen Menschen extrem
belastend und kann sich z. B. durch folgende Verhaltensweisen und Auffalligkeiten ausdrtcken:

e Einschrankung der Eigen- und Fremdwahrnehmung
e Einschrankung der sozialen Kompetenzen

e Entwicklungsverzdgerung

e Unausgeglichenheit der Emotionen

e Einschrankung der Bindungsfahigkeit
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e Beziehungskonflikte mit den Eltern oder den Bezugspersonen
e Aggressives und autoaggressives Verhalten

e Delinquentes Verhalten

e Angste, Verweigerung und/oder Fluchttendenzen

e Schulische Probleme

e Schwierigkeiten bei der sexuellen Identitatsfindung

Wir bieten diesen Jugendlichen einen Schutz- und Schonraum, der durch eine reduzierte
Erwartungs- und Anforderungshaltung an das Gruppenleben die Komplexitat fiir den
einzelnen Jugendlichen mindern und eine Musterunterbrechung darstellen soll.

Die Reduzierung des Gruppencharakters auf das Notwendigste setzt personelle Ressourcen frei,
um sehr individuell mit den einzelnen Jugendlichen zu arbeiten. Eine wertschatzende Haltung
ungeachtet aller Defizite und eine konsequente Orientierung an den individuellen Starken fihren
zu einem Arbeitsklima, dass auch gruppenmiide Jugendliche gut annehmen und erfolgreich
nutzen kénnen.

Den Jugendlichen sollen ohne Verpflichtung soziale gemeinsame Aktivitaten angeboten werden
und die potentiellen Moglichkeiten der Begegnung mit den anderen Mitbewohner/innen
selbstbestimmt erfahrbar gemacht werden. Die Mitarbeiter/innen stehen ihnen dabei eher ,mit
langem Atem” als ,Konfliktpartner/in“ zur Verfugung. Der gemeinsame Kontakt wird nicht durch
permanente Konfrontation und Anforderung, wie sonst im uUblichen Wohngruppenleben,
sondern durch wohlwollende und ressourcenorientierte Beziehungsangebote mit weitgehender
Akzeptanz gepragt.

Dartiber hinaus sollen die Jugendlichen methodisch durch erlebnis- und sportpadagogische
Angebote, handwerklich-kiinstlerische Betatigungen (Nahen, Malen etc.), Biografie-Arbeit,
Deeskalationstechniken, tiergestitzte Angebote, systemische Interventionen (l6sungsorientierte
Fragetechniken, paradoxe Interventionen, Genogramm- und Zeitlinienarbeit), Einsatz von neuen
Medien/sozialen Netzwerken, Peer-Gruppen-Arbeit etc. erreicht werden.

Ausschlusskriterien fir eine Aufnahme sind in jedem Fall akute Suchterkrankungen und
schwerwiegende Dissozialitat.

2.5 Ziele der Hilfe

Kernziel ist es, den Jugendlichen den fur sie nach Hilfeplan passenden Jugendhilfebedarf in einem
betreuten Wohn- und Lebensraum zu bieten. Die Jugendlichen sollen sich in der Intensivgruppe
zu verantwortlichen Erwachsenen entwickeln und lernen, ihren Alltag anforderungsgerecht zu
strukturieren und sich mit einer intensiven psychosozialen Unterstitzung durch die
Mitarbeiter/innen eine realistische (Lebens-) Perspektive erarbeiten.

Es gilt fur ein erfahrenes und geschultes Team, die sich in der Adoleszenz entwickelnden Selbst-,
Sach- und Sozialkompetenzen noch eng zu begleiten, die Jugendlichen sozial und kulturell zu
integrieren. |hre vorhandenen Stérungen und Defizite sollen Uberwunden und Resilienz bzw.
innere Starke aufgebaut werden. Die Jugendlichen lernen schrittweise in Gemeinschaft zu leben,
fur diese Verantwortung zu Ubernehmen, soziale Beziehungen aufzunehmen und zu festigen.

Sie kdnnen lernen, Verlustangste, Fremdheits-, Minderwertigkeits- und Ohnmachtsgefthle sowie
Vorurteile abzubauen. Sie werden befahigt, ihre eigene Lebensgeschichte im fir sie neuen
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gesellschaftlichen Kontext zu reflektieren, eigene Perspektiven zu entwickeln und neue
Verhaltensweisen auszuprobieren. Es gilt, ihr Selbstbewusstsein aufzubauen, damit sie befahigt
werden, sich ihre eigenen Wunsche, Interessen und Utopien einzugestehen. Sie sollen ihren
eigenen Lebensplan entwerfen und diesen realisieren.

Differenzierte Ziele der Intensivgruppe sind:
e Vermeidung von weiteren Hilfeabbrichen
e Motivationen, Ressourcen und Fahigkeiten des Jugendlichen erfassen und férdern

e Schrittweise Verselbststandigung durch gezielte EinUbung/Hilfestellung in/bei
lebenspraktischen Erfordernissen

e Erlangung weitgehender Selbststandigkeit in Bezug auf ,Selbstmanagement”

e Soziales Lernen durch schrittweises Heranfihren an angemessene soziale Interaktion
e Einbindung an Sozialrdume

e Erlernen der Steuerung von Nahe & Distanz

e Adaquate Selbststeuerung von Impulsdurchbrtichen

e Schulische bzw. berufliche oder andere realistische Perspektiven erarbeiten und
umsetzen

e Vermeidung von ,Absturzen”, Inhaftierung und Verelendungsprozessen

¢ Wiederaufleben von Familienkontakten, Eltern wieder in eine aktiv handelnde Rolle
bringen oder Ablésungsschritte begleiten und unterstitzen

Wahrend des Aufenthaltes sollen sie vor Ubergriffen geschiitzt sein und darin unterstiitzt
werden, traumatische Erfahrungen verarbeiten zu kénnen.

Regelmaliige Gesprache untereinander und mit den Mitarbeitern/innen bieten Raum fur die
Auseinandersetzung mit Gewalt, Sexualitdt und dem eigenen Rollenverhalten. Ihnen wird die
Méglichkeit geboten, ihre traditionellen Orientierungen und Rollenvorstellungen aufzubrechen,
ohne ihre Familie dabei aufzugeben. Sie sollen in ihrer Unabhangigkeit gestarkt und geftrdert
werden, um zukunftig in keine finanzielle und/oder psychische Abhangigkeit zu gelangen. Sie
sollen lernen, sich als voll- und gleichwertige Menschen zu erleben und sich dessen bewusst
werden. Ein spezielles Ziel fur die jungen Menschen soll die Sicherstellung der zukinftigen
hauslichen Lebenssituation sein. Die finanzielle Absicherung, Wohnungssuche und die gesund-
heitliche Fursorge sollen gewahrleistet sein. Dafir werden sie von padagogischen Fachkraften
emotional stabilisiert sowie sozial und kulturell integriert.

Deshalb bieten wir durch das Zusammenleben in kleinen Wohneinheiten und
Einzelappartements, im Austausch mit interner und externer Fall- und Fachberatung sowie unter
Heranziehung aller weiteren erforderlichen Malinahmen u. a.:

e Aufarbeitung von Bruchstellen in der Entwicklung der/s Jugendlichen
e Qualifizierung in der Schule und fur den Beruf
e UnterstUtzung bei der Wohnungssuche

e Entwicklung einer realistischen Lebensperspektive
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e Forderung der sozialen Integration und der kulturellen Identitat durch Arbeit im sozialen
Umfeld

e Entwicklung von personalen und sozialen Sachkompetenzen

e umfassende Gesundheitsférderung durch interne und interdisziplinar durch externe
MalRnahmen

e Krisenintervention bei Verlust, Trauma und anderen Belastungsstdrungen

e Intensive, individuelle und flexible Betreuung bei Krisen

e Resilienzforderung

e Wahrnehmung von Auffalligkeiten als eigene Losungsversuche innerer Konflikte
e aktive Mitgestaltung, Mitsprache, Mitbestimmung, Partizipation etc.

e Forderung des Interesses an kulturellen und sozialgesellschaftlichen Prozessen sowie der
Bereitschaft, soziale und politische Verantwortung zu tibernehmen

e Vermittlung von Toleranz gegenuber anderer politischer oder religioser Einstellung

e Vermittlung von Normen und Werten

e Forderung der Beziehungs- und Konfliktfahigkeit

e Erhohung des Selbstwertgefihls sowie Starkung des Selbstvertrauens

e Befahigung, eigene Interessen, Bedirfnisse und Wahrnehmungen zu vertreten sowie
die anderer wahrzunehmen und zu achten

e Forderung eines sinnvollen Umgangs mit der Freizeit

e Befdhigung zu partnerschaftlichem Leben

e Forderung von Belastungs- und Leistungsfahigkeit

e Haushaltsplanung mit zielgerichteter Einteilung zur Verfigung stehender Finanzmittel

e Selbstversorgung und -verpflegung lernen

e Hilfestellung zu kongruentem Verhalten und Selbstorganisation

2.6 Mitarbeiter/innen

Das Team der Intensivgruppe ,Gorlitzer StralRe" setzt sich geschlechtsparitatisch und
multikulturell zusammen und besteht aus padagogischen Fachkraften und ggfs.
Praktikanten/innen, sowie geeignetem Zusatzpersonal.

Der Stellenschlussel betragt 1:1,11, dies entspricht 6,3 VZ-Stellen fir das padagogische
Fachpersonal fur die sieben Jugendlichen.

Bedarfsgerecht wird neben dem festen Personalschlissel fur die padagogischen Fachkrafte,
Zusatzpersonal z. B. Reittherapeutin, studentische Aushilfskrafte u. a. erganzend mit einen
Stellenanteil von 0,7 VZ -Stelle vorgehalten.

Differenzierte Leitungsaufgaben des Fachbereichs Ubernehmen die/der Abteilungsleiter/in sowie
die Vertretung.
Stellenanteile fir Leitung, Verwaltung und Hauswirtschaft/-technik laut Entgeltverhandlung.
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Aus konzeptioneller Sicht sind sowohl Mitarbeiterinnen als auch Mitarbeiter vorgesehen. Die
Jugendlichen sollen die Mdglichkeit bekommen, ein anderes Frauen- und auch Mannerbild
(Gleichwertigkeit von Frau und Mann) kennen zu lernen, als sie es eventuell bis zu ihrer
Unterbringung erfahren haben.

Die Betreuung erfolgt im Rahmen eines Mentoren und Co-Mentoren Systems, das auf den
Jugendlichen abgestimmt festgelegt wird.

Teammitglieder sprechen neben Deutsch auch Englisch, Franzdsisch, Turkisch, Urdu und Pashto.

Die Mitarbeiter/innen verfligen z.T. Uber langjahrige Berufserfahrungen im stationdren
Jugendhilfebereich. Sie kdnnen Fortbildungen in Psychotraumatologie, Asylrecht, Familien- und
Sozialberatung, den Problembereichen (sexuelle) Gewalt, Zwangsprostitution, Drogenmissbrauch,
Auslanderfeindlichkeit, Dissozialitat und im Bereich der Gesprachsfihrung vorweisen.

Besonders geschulte Mitarbeiter/innen im SKJ e. V. haben Zusatzqualifikationen in Psycho-
traumatologie, Klientenzentrierter = Gesprachsfuhrung, Familien- und Sozialberatung,
Interventions- und Deeskalationstechniken, Erlebnis- und Freizeitpadagogik (Kletter - und
Schwimmscheine, Schneidern und Nahen etc.) unter Einbezug rechtlicher, soziologischer und
psychologischer Aspekte und bieten sozialtherapeutische MaBhahmen an, um traumatische
Problembereiche zu fokussieren und aufzuarbeiten. Bei Gewalt- und Sexualmissbrauch,
Prostitution, Drogenmissbrauch, Delinquenz verfigen wir Uber Mitarbeiter/innen mit
entsprechenden Qualifikationen, um diesbezligliche Leistungen durchzufihren.

Ebenso haben die Mitarbeiter/innen Kenntnisse im Asylrecht, der Infrastruktur des Umfeldes der
Einrichtung, insbesondere Uber schulisch/berufliche Forder- und Ausbildungsmdglichkeiten,
Angebote der Gesundheitsforderung und der therapeutischen Hilfen, Kultur- und Sportangebote,
Vereine, Jugend- und Freizeiteinrichtungen u. v. m.

Gruppenubergreifend bestehen im Gesamtverein die Moglichkeit der kollegialen Beratung und
das Nutzen speziell aus- und weitergebildeter Mitarbeiter/innen, zum Beispiel als Systemische
Familienberater/in (DGSF).

Uberdies besitzen Kollegen/innen im SK] eV. eine Qualifikation als Kinderschutzfachkraft
(DKSB/ISA) und kénnen bei Bedarf (unter Berlcksichtigung des bestehenden Notfall-Konzeptes)
angefordert werden.

Neben der Sicherstellung der fachlichen Eignung holt der SKJ e.V. von jedem/r Mitarbeiter/in
sowie Honorarkraft eine Erklarung zu 8 72 a SGB VIII ein, wie sie zwischen der Stadt Wuppertal
und der Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege Wuppertal im Rahmen einer
vertraglichen Regelung getroffen wurde.

Der SKJ e. V. verpflichtet sich, nur Personen zu beschaftigen, die aufgrund ihrer Persdnlichkeit
und ihrer Qualifikation die gestellten Aufgaben erfillen kdnnen (8 72 SGB VIII).

Er stellt darUber hinaus sicher, dass keine hauptberuflich beschaftigten Personen beschaftigt
oder vermittelt werden, die rechtskraftig wegen einer Straftat nach den 88 171, 174 bis 174 ¢, 176
bis 181a, 182 bis 184 e oder 225 des Strafgesetzbuches verurteilt sind (§ 72 a SGB VIII).

Die Mitarbeiter/innen haben vor der Einstellung ein erweitertes Fihrungszeugnis und
beglaubigte Kopien ihrer Zeugnisse und Qualifikationen einzureichen. Eine Einstellung erfolgt nur
dann, wenn das Fuhrungszeugnis keinen Eintrag vorweist.

Alle finf Jahre muss erneut ein erweitertes Fihrungszeugnis beantragt und vorgelegt werden.
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2.7 Sozialpadagogische Leistungen

2.7.1 Notwendige Aufsicht und Betreuung

Die Intensivgruppe ,Gorlitzer StralBe” ist eine stationare Jugendhilfeeinrichtung mit 24 Std.-
Betreuung. Die Nachtbereitschaft wird mindestens durch eine pdadagogische Fachkraft
sichergestellt.

Die padagogische Fachkraft im Schichtdienst ist die Ansprech- und Kontaktperson ,vor Ort". Sie
ist fur die Gestaltung des Tagesablaufs mit raumlich-zeitlichen, allgemeinen und individuellen
Strukturierungsangeboten zustandig. Ab Mittag bis in die Abendstunden ist mindestens eine
zweite Fachkraft im Dienst. Der Doppeldienst gewahrleistet eine engere Begleitung von
AuBenterminen  (Polizei,  Jugendgerichtshilfe, ~ Termine  mit  Eltern/Bezugspersonen,
Therapeuten/Psychiatrie etc.), intensivere Beziehungsangebote und Freizeitaktivitaten.

Die Bereitschaft des Jugendlichen sich auf eine wertschatzende Beziehung mit den Padagogen/innen
einzulassen, ist Grundvoraussetzung fur die Einzelarbeit, ob in der Anleitung zur selbststandigen
Lebensfiihrung oder der Heranfiihrung an eine stabilisierende Tagesstruktur.

Mentor/in

Jeder/m Jugendlichen wird ein/eine Bezugsbetreuer/in bzw. Mentor/in zugeordnet. Die/der
Mentor/in Ubernimmt die Aufgabe, eine intensive Beziehung zur/m Jugendlichen aufzubauen und
durch haufigen umfassenden Austausch mit der/m Jugendlichen eine Perspektive zu erarbeiten.
Durch die Zuweisung einer/es Mentors/in erhalt die/der Jugendliche die/den persénlich
verantwortliche/n Ansprechpartner/in. Die Zuordnung erfolgt nach dem Kriterium, mit wem die
sehr intensive Zusammenarbeit je nach Fallanforderung am erfolgversprechendsten verlaufen
kann. Bei der Auswahl finden Wiinsche der/des Jugendlichen mit BerUcksichtigung. Ein spaterer
Wechsel kann u.U. ermoéglicht werden. Die/der Jugendliche bekommt die Moglichkeit
vertrauensvoll alle persdnliche Anliegen und Probleme anzusprechen. Die/der Mentor/in fordert
und halt den Kontakt zu allen fur die/den Jugendlichen relevanten Personen und Institutionen. Dazu
gehdéren Vormunder, Eltern, Lehrer/innen, Jugendamtsmitarbeiter/innen, Gerichte, Sportverein,
Freundeskreis etc. Weitere Aufgabenstellungen sind:

1. Mit der/dem Mentor/in bespricht die/der Jugendliche regelmaRig ihre/seine personlichen
Belange |6sungsorientiert. Deshalb gehéren zur Aufgabenstellung der Mentoren/innen das
verfligen Uber Detailkenntnisse der bisherigen Lebensgeschichte, das Aufarbeiten defizitarer
Erfahrungen und Bruchstellen in der Entwicklung mit fachgerechten Methoden, die
gemeinsame Entwicklung einer langfristigen Lebensplanung mit schulisch/beruflichen
Perspektiven und das Durchfihren gemeinsamer Freizeitaktivitaten und Projekte.

2. Die/der Mentor/in kontrolliert persénlich verantwortlich die fristgerechte Durchfiihrung aller
anfallenden Formalitdten, Antragstellungen und Vereinbarungen. Sie/er begleitet die/den
Jugendlichen nach Mdglichkeit bei noch entsprechendem Bedarf fur Erledigungen aller Art
auch aul3erhalb des Hauses.

3. Die/der Mentor/in ist fur die ganzheitliche medizinische Versorgung der/des
Bezugsjugendlichen verantwortlich. Sie/ er leitet die/den Jugendlichen zu einem
verantwortungsvollen Umgang mit der eigenen Gesundheit an.

4. Die/der Mentor/in gibt bei alteren Jugendlichen Unterstltzung bei der Wohnungssuche und
befahigt die/den Bezugsjugendlichen unter Einbezug entsprechender Medien zur
eigenstandigen Suche. Die/der Mentor/in vermittelt Kenntnisse Uber den aktuellen
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Wohnungsmarkt, Mietvertrage, Energietrager und finanzielle Rahmenbedingungen und
begleitet bei Wohnungsbesichtigungen. Bei Bedarf kann der Ubergang zwischen der
stationaren Wohnform und einem flexiblen Jugendhilfeanbieter begleitet werden.

5. Die/der Mentor/in ist fur die schulische/berufliche Entwicklung der/des Bezugsjugendlichen
verantwortlich. Die/der Mentor/in pflegt deshalb einen engen Kontakt mit Lehrkraften, der
Arbeitsagentur, Praktikums-/ Ausbildungsbetrieben und hat einen aktuellen Uberblick Gber
die Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt. Das Entdecken, Erproben und Entwickeln von
Talenten und Starken wird mit den aktuellen Anforderungen und Chancen auf dem
Arbeitsmarkt zu einer realistischen schulischen/beruflichen Perspektive verbunden. Ein
Lebenslauf wird zusammen mit der/dem Bezugsjugendlichen erarbeitet und bei Bedarf
werden Bewerbungen erstellt.

6. Die/der Mentor/in ist fur die Zusammenarbeit mit den Sorgeberechtigten/Vormundern
verantwortlich. Liegt keine aktuelle Krise vor, wird dennoch in regelmaligen Abstanden
unaufgefordert Uber die Entwicklung des Bezugsjugendlichen berichtet.

7. Im Aufnahmegesprach oder entsprechend nach Mdglichkeit werden mit der/dem
Jugendamtsmitarbeiter/in, den Sorgeberechtigten und der/dem Mentor/in die Arbeits-
auftrage festgelegt.

8. Bei Krisen oder Hinweisen auf eventuelle Gefahrdungen der/des Jugendlichen wird dies
von der/dem diensthabenden Mitarbeiter/in umgehend aufgegriffen, Uberprift und bei
Bedarf mit dem Jugendlichen thematisiert und padagogisch interveniert. Eine
weitergehende grundsatzliche padagogische Abklarung und eventuell notwendige
Interventionen kdnnen innerhalb einer Woche unter Einbeziehung der/des Mentors/in,
des Teams, des Jugendamtes, des Vormunds u. a. stattfinden.

9. Die/der Mentor/in verfasst den Erst-, die Entwicklungs- und den Abschlussbericht und stellt
sicher, dass alle relevanten Aspekte im Hilfeplangesprach Berlcksichtigung finden.
Eingeladen zum Hilfeplangesprach fur die/den Jugendlichen werden bei Bedarf und mit
Einverstandnis des fallflhrenden Jugendamtes, des Sorgeberechtigten und der/des
Jugendlichen z.B. die/der Vertreter/in der Schule, der Jugendberufshilfe, die/der
Therapeut/in, die/der Bewahrungshelfer/in, die/der Beziehungspartner/in etc.

2.7.2 Teilhabe an einer sozialtherapeutischen Wohnform

Durch das standige Angebot eines differenzierten Zusammenlebens mit anderen Jugendlichen,
den Mitarbeitern/innen bzw. Mentoren/innen in einem kleinen Uberschaubaren und
kontinuierlichen Lebensraum bietet die Intensivgruppe der/m einzelnen Jugendlichen eine Lern-
und Lebenswelt an, die in permanenter Entwicklung unter Bezugnahme padagogischer Aspekte
gestaltet und strukturiert wird. Die Beziehung zu den einzelnen Jugendlichen mit den sehr
unterschiedlichen Lebenserfahrungen und -stilen sowie den Betreuern/innen, der Umgang mit
dem gemeinsamen Wohnraum sowie die alltaglichen Freiheiten und Pflichten sorgen fir eine
stabilisierende Struktur, in der neue Erfahrungen wechselseitiger Toleranz als Modell fur die
zukUnftige Gestaltung von Beziehungen, z.B. Freundschaften, Partnerschaft u.a. erfahren
werden. DarlUber hinaus erlernen sie ein Modell flr das Fihren eines eigenen Haushaltes.

Das Angebot in der Gorlitzer Strale umfasst das Leben in Einzelappartements mit eigener
Kitchenette und Bad. Die Zusammenlegung von zwei Jugendlichen bei positivem Verlauf zum
weiteren sozialen Training in einer Kleinst-Gemeinschaft mit je einem eigenem Zimmer und
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gemeinsamer Kuche und Bad ist moglich. Die Reflektion Uber den Grad der Selbststandigkeit
bzw. die Eignung fur die interne Wohngemeinschaft findet in regelmaRigen Abstanden statt.

Die Jugendlichen der Kleinst-WG haben die Moglichkeit einer individuell angepassten
Sozialisierung beispielsweise durch das Erstellen von Kochplanen und der wechselseitigen
Ubernahme des Kochamtes, welches in einer wochentlichen Gruppenrunde - in gegenseitigem
Einvernehmen moglichst in Selbstverwaltung - geplant und festgelegt werden kann.
Grundnahrungsmittel werden gemeinschaftlich fir die Gruppe eingekauft. Fir den jeweiligen
Kochtag kauft jedoch der verantwortliche Jugendliche bei Bedarf mit Unterstitzung ein. Er
bekommt hierflr einen festen Tagesetat. Am Wochenende darf jeder Jugendliche der Gruppe fur
sich selbst kochen. Bei wachsender Selbststandigkeit kann sich jeder Jugendliche der WG mit
einem festgelegten Etat auch komplett selbst versorgen.

Die Jugendlichen, welche in den Appartements wohnen, werden von den jeweiligen
Mentoren bei der Planung der Woche unterstitzt. Frihstick und Abendbrot sollen die
Jugendlichen i. d. R. eigenverantwortlich in ihren Appartements zubereiten und zu sich nehmen.
Sie bekommen aber keine Etats ausgezahlt, sie werden durch die Mitarbeiter/innen mit
entsprechenden Lebensmitteln versorgt. Die Jugendlichen haben aber die Méglichkeit sich beim
Kochen einzubringen. Die grundsatzliche Verantwortung fur die Zubereitung der Mahlzeiten
sowie die Reinigung der Gemeinschaftsraume obliegt der hauswirtschaftlichen Kraft.

Neben der Gruppenrunde (WG) werden bei Bedarf punktuell oder regelmaRig gemeinschaftliche
Treffen fur alle Hausbewohner angeboten. Diese sollen zur gegenseitigen Wahrnehmung, zum
Austausch von Wunschen, zur Strukturgestaltung, zur Freizeitplanung, zur Konfliktldsung bzw.
zur gegenseitigen Unterstltzung dienen. Gemeinschaftliche Treffen kdnnen aullerdem ein
Forum fir weiterfuhrende Informationen und Diskussionen sein. Die Teilnahme an
gemeinschaftlichen Treffen aller oder mehrerer Hausbewohner ist freiwillig und wird individuell
nach Bedarf und Eignung der Jugendlichen angeboten.

Obgleich die Aufgabenstellungen in den unterschiedlichen Wohnraumen sich unterscheiden, so
haben wir es dennoch mit identischen Anforderungen zu tun, welche das padagogische Team zu
leisten hat.

e partizipierender Umgang

e Imitationslernen durch das Miteinandersein

e Spiegelung von Verhalten

e Reflexion von Verhalten

e Wahrnehmung von Befindlichkeiten

e Verhinderung von Vernachlassigung und Beziehungsstérungen

e Heranfuhrung an die verbindliche Tagesstruktur

e FEinhalten der altersgerechten Hausordnung

e Einforderung von personlichen Beitragen zur Gruppenatmosphare

e Gestaltung und Starkung von férdernden Beziehungen
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2.7.3 Gestaltung der Gruppenatmosphére und des Wohnumfeldes

e Die Bereitstellung eines jugendgerechten Lebensbereiches mit dem dazugehorigen
Umfeld, der zusammen mit den Jugendlichen im Sinne jugendspezifischer Lebenswelten
gestaltet wird (Poster/Bilder etc.).

e ,Materielle Wertschatzung” durch altersgemalRes, ansprechendes und qualitatives
Mobiliar. Die Zimmer sind mit einem Bett, einen Kleiderschrank sowie mit einem Schreib-
tisch und Stuhl ausgestattet.

e Wahrung der Privatsphare/Rickzugsmaoglichkeiten

e Nachbarschaftspflege und Offenheit fur Besuche von Freunden, Bekannten und Ver-
wandten.

2.7.4 Alltagliche Versorgung

Alle Jugendlichen der Intensivgruppe haben jugendgerecht méblierte Einzelzimmer, die sie selbst
nach individuellen Bedurfnissen mitgestalten kdénnen, wobei Mithilfe bei der individuellen
Gestaltung angeboten wird.

Es stehen bis zu funf Einzelappartements mit Kitchenette und eigenem Bad sowie bis zu drei
Einzelzimmer mit gemeinsamer Wohnklche und einem Bad zur Verfligung. Zur Ausstattung von
jedem Zimmer gehdren ein Arbeitsplatz mit Schreibtisch, -stuhl, -lampe und ein Wecker.

AulRerdem gibt es einen groRen Gemeinschaftsraum fir gemeinsame Freizeitaktivitdten und
Kreativangebote, ebenso ein Mitarbeiter/innen-Blro, das Besprechungszimmer sowie ein
Zimmer fUr eine zusatzliche Nachtbereitschaft. Der hausinterne Bewegungsraum bietet den
Jugendlichen eine ortsnahe Moglichkeit, bei Bedarf auch spontan verschiedene sportliche
Aktivitaten wahrzunehmen.

Die Jugendlichen haben jederzeit die Mdglichkeit, sich in ihre Zimmer zurlckzuziehen. Die
Privatsphare im Zimmer ist dadurch gewahrleistet, dass jede/r Jugendliche Uber einen eigenen
Zimmerschllssel verflgt und ein Eintreten grundsatzlich immer erst durch Aufforderung nach
Anklopfen erfolgen darf. Die SchlieBanlage ist aber so konzipiert, dass die Mitarbeiter/innen bei
begriindetem Anlass jederzeit die Tlren aufschlielen kénnen.

Die Jugendlichen in den Appartements sind fur die Reinigung ihrer Raumlichkeiten und die Zu-
bereitung des Fruhstiicks und des Abendessens (bei Bedarf mit Unterstitzung) alleine ver-
antwortlich. Eine warme Mahlzeit wird ihnen gestellt und wird i. d. R. in ihren Zimmern ein-
genommen.

Die Teilnahme an gemeinsamen Essen als methodisches und integratives Element fur die
Jugendlichen ist moglich, dies ist aber abhangig von der individuellen ,Gemeinschaftsfahigkeit”
des einzelnen Jugendlichen.

Jugendliche, die der Unterstitzung bei Einkauf/Essenszubereitung/Kliche saubern bedurfen,
bekommen diese durch unsere Betreuer/innen.

Die wodchentliche Reinigung der Rdume wird durch die Jugendlichen unter Beteiligung der
Betreuer/innen gewahrleistet. Die regelmaRige Pflege eigener Wasche und Kleidung liegt
ebenfalls in der Verantwortung des Jugendlichen mit Unterstitzung des Teams und der
Hauswirtschaftskraft.
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Im Betreuerbereich befindet sich ein PC mit Internetanschluss, der den Jugendlichen fur
Hausaufgaben, Spiele oder flr Kontakte allein zur Verfligung steht.

Im gesamten Haus gibt es zudem W-LAN.

2.7.5 Auseinandersetzung mit Gesellschaft, Politik und Wert-/Glaubensfragen

Die Mitarbeiter/innen tragen im Umgang mit den Jugendlichen stets dazu bei, Wege der
Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen, politischen und weltanschaulichen Fragen im
Einzelgesprach und in Gruppendiskussionen gemeinschaftlich zu finden.

Auf Wunsch von Jugendlichen werden Glaubensfragen im Einzelgesprach oder ggf. in der Gruppe
erortert und diskutiert, handlungsleitend ist die im Grundgesetz festgelegte Freiheit der
Religionsausibung

Zur Information und zur Diskussion werden den Jugendlichen Tageszeitungen, Fernseher, PC mit
Internetzugang und weitergehende Literatur bzw. Publikationen zur Verfligung gestellt. Der
sinnvolle Umgang mit diesen Medien wird durch das Team immer wieder thematisiert und
reflektiert.

Altersentsprechende Informationen Uber staatsblrgerliche Rechte werden im Rahmen von
Gruppenabenden und Einzelgesprachen erganzend gegeben. In diesem Zusammenhang soll sich
ebenfalls mit den gesellschaftlich gepragten Rollenbildern von Mann wund Frau
auseinandergesetzt werden und die Gleichwertigkeit und Gleichberechtigung von Frau und Mann
vermittelt werden.

Die Vorbereitung der Jugendlichen zur Wahrung ihres Wahlrechts gehort zum Standard.

2.7.6 Freizeitgestaltung

Die Jugendlichen werden in ihrer individuellen Freizeitgestaltung unterstutzt. RegelmaRig werden
auch gemeinsame Freizeitaktivitaten angeboten, bei denen eine freiwillige Teilnahme
grundlegend ist. Sie sollen durch eine regelmallige Freizeit-Strukturierung schrittweise lernen,
sinnvoll und eigenverantwortlich mit ihrer Freizeit umzugehen.

Von dem padagogischen Team sollen mehrmals in der Woche individuelle und/oder Gruppen-
angebote angeboten werden. Dabei soll vermehrt Wert gelegt werden auf eine intensive
Betreuung bei

. sportlichen und erlebnispadagogischen Aktivitdten (u. a. Klettern, Schwimmen
etc.). Unter Anleitung sollen so von den Jugendlichen neue Sportarten ausprobiert,
Energien und Aggressionen abgebaut werden. Die Mitgliedschaft in einem Fitnessstudio
oder Verein wird ebenfalls unterstitzt, begleitet und mit weitergehenden Informationen
Uber Erndahrung und Gesundheitsthemen erganzt.

. Kreativangeboten wie z. B. Nah- und Schneiderprojekten, Raumgestaltung,
Schreiner- und Holzarbeiten. Es werden den Jugendlichen im Rahmen der finanziellen
Moglichkeiten, Spiel-, Werk- und Bastelmaterial und ausgesuchte Medien bereitgestellt.

. dem 14-tagigen Angebot der Teilnahme an der Reittherapie der Intensivgruppe
Schwelm im Einzel- bzw. Gruppensetting.

. einem optionalen Einsatz eines Therapie-Begleithundes nach Absprache.

Seite 17



Leistungsbeschreibung fir die koedukative Intensivgruppe ,,Gorlitzer StralRe” des SKJ e. V.

. regelmaligen Aktions- und Aktivitatenterminen auf Bauernhéfen, die mit dem SK|
kooperieren.

. einer Kooperation mit der Jugendfarm in Wuppertal-Vohwinkel.
. der Mdglichkeit des wdchentlichen, angeleiteten gemeinsamen Kochens in der
Wohngruppe.

Die individuelle Freizeitgestaltung bleibt aber nicht ausschlieBlich auf die Angebote unserer
Einrichtungen fokussiert. Den Jugendlichen werden die Moglichkeiten in Vereinen, Jugendzentren
0. 8. der Umgebung aufgezeigt, um ihnen sinnvolle Beschaftigungsmaoglichkeiten auRerhalb von
Schule/Arbeitsplatz zu bieten. Bei Kontaktdngsten wird ihnen das Angebot einer Begleitung
gemacht. Aber nicht nur die Heranfihrung an Freizeitangebote, sondern auch an soziale und
kirchliche Einrichtungen und Bildungsangebote u.3d. im naheren Umfeld sollen zu einer
umfassenden Lebensweltorientierung beitragen. Zudem steigert diese aktive Teilnahme am
offentlichen Leben im Umfeld die soziale und kulturelle Integration in den bzw. die Identifikation
mit dem Stadtteil.

Regelmalige AulRenkontakte zu Familie, Freunden/innen und Schulkameraden/innen sind aus-
drucklich erwilnscht. Bei Bedarf bekommt der Jugendliche Hilfestellung beim Aufbau sozialer
Kontakte, z. B. zur Forderung der Kontaktaufnahme mit Gruppen und Vereinen des eigenen
Kulturkreises und der gezielten Begegnung mit ethnischen Gruppen bei Veranstaltungen, Festen
etc. Dies dient der Forderung interkultureller Verstandigung durch Bertcksichtigung der
Bedurfnisse auslandischer Jugendlicher/ethnischer Personen.

Gemeinsame Ausflige am Wochenende in die nahere Umgebung werden angeboten, hierfur
steht ein PKW zur Verfugung.

AuBerdem wird einmal im Jahr eine gemeinsame Ferienfreizeit angeboten, in der
erlebnispadagogische und sportliche Inhalte besonders berticksichtigt werden.

2.7.7 Forderung von Gesundheit und therapeutisch/psychiatrische Anbindung

Die Forderung der Resilienz bestimmt zentral den Umgang mit den Jugendlichen in unseren
Einrichtungen. Die Betreuer/ innen unterstitzen deshalb die Jugendlichen auch besonders in der
Entwicklung eines verantwortungsvollen Umgangs mit ihrer eigenen Gesundheit:

- Bei Aufnahme (wenn noch nicht geschehen) erfolgt (spatesten nach 14 Tagen) eine
arztliche Untersuchung durch Allgemeinmediziner/innen und folgend in regelmaRigen
Abstédnden durch die entsprechenden (Fach-) Arzte/innen.

- Nach Auftrag und mit Zustimmung der/des Jugendlichen und den Sorgeberechtigten
erfolgt zeitnah nach der Aufnahme die Vorstellung der/des Jugendlichen bei einem
Facharzt/ einer Facharztin fur den Bereich Kinder- und Jugendpsychiatrie zur Diagnostik.

- Korperpflege, Hygiene (auch Sexualhygiene) und allgemeine Gesundheitsfragen werden
kontinuierlich thematisiert und bei Bedarf trainiert.

- Vermittlung und Wertschatzung einer gesunden Ernahrung.

- Vermittlung eines Bewusstseins fur Gesundheit und korperliche Bewegung.
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- Bewusstmachung und Starkung der Selbstverantwortung, dass die Jugendlichen
notwendige Therapien (z. B. Medikamente, Didten etc.) einhalten und verordnete
Hilfsmittel (Brillen etc.) benutzen.

- Kontinuierliche Thematisierung geschlechtsspezifisch sexualpadagogischer Themen wie
Verhultung etc. sowie Bereitstellung von ausfuhrlichem Informationsmaterial und
Verhutungsmitteln. Gesprache betreffen auch die Themenbereiche HIV, Drogenkonsum,
Sucht oder geschlechtsspezifische Krankheiten.

- Fur die Themenbereiche Sucht und Sexualerziehung liegen detaillierte konzeptionelle
Ausarbeitungen des SK] e. V. vor.

- Bei gravierenden Erkrankungen oder bei einem Unfall wird die erforderliche
Dokumentation gewahrleistet und die Personensorgeberechtigten werden einbezogen,
informiert und beraten und das zustandige Jugendamt umgehend benachrichtigt.

Durch die Zusammenarbeit mit der Perspektivgruppe des SKJ und deren Kooperation mit der
Sana Klinik ist nach vorheriger Absprache bei Bedarf die Vorstellung von Jugendlichen der
Intensivgruppe in der einmal in der Woche stattfindenden facharztlichen Sprechstunde in der
kinder- und jugendpsychiatrischen Ambulanz méglich. Im Einzelfall wird hier ein diagnostisches
Testungsverfahren eingeleitet.

Bei Bedarf wird durch die Mitarbeiter/innen der Intensivgruppe ,Gorlitzer Stral3e” eine externe
therapeutische Anbindung in einer kinder-und jugendlichen-psychotherapeutischen Praxis fur
regelmaRige Gesprache, ggf. unter Einbeziehung der/des Mentors/in und/oder der Eltern/
Familien, organisiert.

2.7.8 Einubung lebenspraktischer Fertigkeiten

Die Mitarbeiter/innen organisieren zusammen mit den Jugendlichen das Zusammenleben durch
Strukturen, die altersgerechte Verantwortlichkeiten beinhalten und lebenspraktische Fertigkeiten
eindben. Dazu zahlen neben festen Ausgangszeiten und rechtzeitigem Aufstehen, um nach dem
Waschen, Ankleiden und Frihsttck punktlich die Schule oder den Ausbildungsplatz zu erreichen,
angeleitete Koch- und Putzamter, Einkaufen etc. Die Zubereitung von Mahlzeiten, Kenntnisse der
gesunden Ernahrung, Finanzplanung, zielgerichtetes Einkaufen und die Reinigung der
personlichen und gemeinschaftlichen Bereiche werden dabei vermittelt und trainiert. Auch die
Pflege und Aufbewahrung von Wasche und Kleidung des Jugendlichen und die Hilfestellung bei
einfachen Reparaturen und der Instandhaltung werden eingelibt. Dadurch soll eine Wert-
schatzung der eigenen Dinge erreicht werden.

Der Vermittlung der zielgerichteten Einteilung finanzieller Mittel schenkt das Team besondere
Aufmerksamkeit. Jeder Jugendliche besitzt ein eigenes Taschen- und Bekleidungsgeldkonto, auf
dem alle Ein- und Ausgange erfasst werden und Ausgaben jederzeit transparent nachvollziehbar
sind. Jugendlichen, denen der sinnvolle Umgang mit dem eigenen Geld keine oder nur noch
wenige Probleme bereitet, wird ein eigenes Bankkonto erdffnet, auf das das Taschengeld
Uberwiesen wird. Aulerdem wird zwecks zielgerichteter Rucklagen fur Anschaffungen ein
Sparbuch angelegt. Durch diese Gelegenheiten macht sich der Jugendliche mit Kontofiihrung und
Geldinstitut vertraut.
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Auch bei der Verwaltung der allgemein zur Verfugung stehenden Mittel wird hohe Transparenz
gegenuber den Jugendlichen gewahrleistet. Die Bedeutung von bestimmten Haushaltsetats wird
bekannt gegeben und zeitlich festgelegte Planungen fur alle sind stets nachvollziehbar.

Weitere Ubungsfelder sind der Umgang mit &ffentlichen Einrichtungen (Amter, Blchereien,
Theater etc.) und 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

2.7.9 Sozialemotionale Forderung und Anregung der Persdnlichkeitsentwicklung

Als ein weiterer Faktor zur Forderung der Resilienz legen die Betreuer/innen der ,Gorlitzer Stral3e”
besonders Wert auf eine umfassende Starkung der Persénlichkeit der Jugendlichen. Im Rahmen
eines intensiven Mentorensystems soll dies zunachst vornehmlich in Einzelkontakten gemeinsam
mit den Jugendlichen erarbeitet werden:

Aufbau einer personlichen, wertschatzenden und zunehmend belastbaren Beziehung
zwischen Betreuer/innen und Jugendlicher/n.

Um tiefere Beziehungen Uber das alltagliche Geschehen hinaus zu ermdglichen, verfigt
jede/r Jugendliche tber zwei Mentoren.

Strukturierte und regelmaRige Einzelkontakte im Rahmen der Mentorenschaften.
Mehrmals in der Woche Kontakte mit persdnlicher Ansprache. Dadurch bekommt die/der
Jugendliche die Méglichkeit, persénliche Probleme anzusprechen und Unterstutzung bei
der Bewiltigung von Angsten und Konflikten zu erhalten. Ziel ist es dabei, das Selbst-
wertgefuhl und Selbstbewusstsein des Jugendlichen zu starken und seine Konflikt-
fahigkeit und Handlungsstrategien zu erweitern.

Dazu gehdrt auch die gemeinsame Erarbeitung von Perspektiven und einer Lebens-
planung in zielorientierten Gesprachen und Vereinbarungen zu konkreten Handlungs-
schritten und Ubungsfeldern zur weiteren Verselbststandigung.

Die Bewohner/innen bekommen Hilfestellung beim Erlernen von sozialer Gruppen-
kompetenz.

Die Mentoren sind dartber hinaus zustandig und Ansprechpartner fir:

. personliche Fragen (u a. Sexualitat, Beziehung, Freundschaft, Schulden, Therapie)
und zustandig fur die Begleitung zu Polizei- und Gerichtsterminen etc.)

. Organisation der arztlichen Versorgung (ggf. Begleitung)

o Verwaltungstatigkeiten (Antrage, Bankangelegenheiten etc.)

. Begleitung in Krisensituationen ( z.B. Gruppen und Familien bezogen, bei
Auszeiten)

. Kontaktpflege Schule, Ausbildungsstelle, BSD, Therapeuten/innen, Psychiatrie,
Vormund

. Elternarbeit

o Biographie-Arbeit

. Freizeitaktionen (Mentorinnen/Mentoren-Tag)

Gemeinsame Reflexionsgesprache mit den anderen Jugendlichen in der Gruppe. Die/der
Jugendliche muss sich dabei mit der Eigen- und Fremdwahrnehmung auseinandersetzen,
wobei die Mentoren eine vermittelnde und integrierende Rolle einnehmen.

Ggfls. Anbindung an die SKJ-interne Reittherapie mit der Moglichkeit, korperliche Nahe
durch die Tiere zu erfahren und Verantwortung zu Ubernehmen. Das Erleben eines
Geflhls des ,Getragenwerdens” sowie von Nahe und Distanz, das Erwerben von
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Kompetenzen im Umgang mit Tieren, das Erfahren von eigenen Grenzen, das Erlernen
von Teamarbeit und Vertrauen stehen im Mittelpunkt.

e In Krisensituationen oder bei situationsibergreifenden Schwierigkeiten, die sich einem
unmittelbaren padagogischen Einfluss entziehen, nehmen die Mentoren Kontakt zum
behandelnden Psychotherapeuten/Psychiater, Jugendamt, Eltern/Vormund, Schule u. a.
auf und kooperieren mit diesen.

e Dabei kldren sie den Bedarf an therapeutischen oder sonstigen Leistungen ab und
beantragen und initiileren sie nach Helfer-Konferenzen mit den o6rtlichen Tragern und
nach Hilfeplangesprachen.

e Durch sportliche Angebote kénnen und sollen die Jugendlichen ihre naturlichen
korperlichen und mentalen Grenzen ausprobieren und erfahren. Weiterhin dient der
Sport als ein Ventil fur negative Emotionen und férdert einen gesunden Umgang mit
diesen.

e Auf Wunsch und nach Absprache im Hilfeplan kann eine Aufarbeitung der Familien-
problematik/Familiengeschichte angegangen werden.

e Durch separate Beratungsgesprache koénnen Krisen und Konflikte thematisiert und
aufgearbeitet werden.

e Im Rahmen der Biografiearbeit erhalt jede/r Jugendliche u. a. eine Sammlung von Fotos,
welche im Zeitraum des Lebens in der Einrichtung gezielt gesammelt wurden, dies wird
ggf. erganzt durch Zeitungartikel etc. Mit Zustimmung der/des Jugendlichen wird aber
auch ihre/seine gesamte eigene Biografie visualisiert (Zeitstrahl, Genogramm etc.) und
dokumentiert und bei Auszug im Rahmen einer persdnlichen Mappe/ eines Lebensbuch
Uberreicht.

2.7.10 Forderung des Sozialverhaltens unter Beriicksichtigung geschlechtsspezifischer
Ansatze und Forderung interkulturellen Zusammenlebens

In der Einrichtung ,Gorlitzer StralRe” gibt es eine fur alle Bewohner/innen verbindliche
Hausordnung. Die gesammelten Rechte und Pflichten werden den Jugendlichen vor ihrem Einzug
sowohl mundlich als auch schriftlich bekannt gegeben. Diese Haus- und Umgangsregeln werden
diskutiert und reflektiert und dienen der Férderung sozialer Handlungskompetenzen innerhalb
der Gemeinschaft und im 6ffentlichen Leben. Wichtig ist in unseren Einrichtungen der standige
Austausch interkultureller, auch geschlechtsspezifischer, sozialer Werte und Normen.

Die Rahmenbedingungen fir die permanente Férderung der Gleichberechtigung von Madchen
und Jungen sind die internationale, geschlechtsparitatische Personalbesetzung und Kompetenz-
verteilung, die reflektierte und gezielte Geschlechtsrollenaustbung durch das Personal sowie die
geschlechtsubergreifende Verteilung der taglichen Aufgaben- und Verantwortungsbereiche an
alle.

Das Haus bietet dazu Raume mit Rickzugsmoglichkeiten, um pluralistischen Lebensstilen und
Ausdrucksformen unter Berlcksichtigung geschlechtsspezifischer, sozialer, kultureller und inter-
kultureller Bedurfnisse einen Raum zu geben.

Die Hilfestellung bei der Orientierung angesichts vielfaltiger Optionen der Lebensfiihrung ist uns
dabei wichtig und wird angeboten. Regelmaliige Thematisierung in aktuellen Gesprachs- und
Handlungskontexten und gezielte Begegnung mit ethnischen Gruppen bei Veranstaltungen,
Festen etc. gehdren ebenfalls dazu.
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Die Vermittlung von Gastfreundschaft, der Austausch mit der AuBenwelt, die grundsatzliche
Offenheit fur Besuche von Freunden/innen, Bekannten und Verwandten schaffen Berthrungs-
punkte, die es den Jugendlichen erleichtern sollen, einen eigenen Lebensstil herauszufinden, bei
gleichzeitiger Toleranz fir andere Lebensentwdurfe.

Die regelmaRige Ubernahme von Diensten, Amtern und Pflichten fur die Gemeinschaft ist ein
fester Bestandteil, und die Jugendlichen sollen schrittweise daran herangefuhrt werden. So soll
jede/r Jugendliche im Wechsel ein bestimmtes Amt Ubernehmen, fir das er alleine zustandig ist.
Die schrittweise Ubernahme von Verantwortlichkeit kommt der Gemeinschaft zugute, fordert die
individuelle Selbststandigkeit und bereitet auf eine spatere eigenstandige Haushaltsfihrung vor.

Bei Regel- und NormverstéB3en und anderem problematischen Verhalten wird dies den Jugend-
lichen in Einzel- und Gruppengesprachen unmittelbar rickgemeldet und mit ihnen reflektiert.
Daruber hinaus bekommen sie mindestens einmal im Monat eine allgemeine Riuckmeldung Uber
positive Entwicklungen, aber auch Stillstand und Ruckschritte werden angesprochen. Dazu gibt es
ausgearbeitete Bogen zur Fremd- und Eigenwahrnehmung.

Bei Bedarf werden spezielle Trainingsprogramme im Alltag mit den Jugendlichen vereinbart (z. B.
Konsequenzen, Selbstbeobachtung, Verhaltenstraining etc.).

2.7.11 Krisenintervention

o Im Krisenfall sind die Mitarbeiter/innen aufgefordert, adaquate MalBnahmen
(Krankenhaus, Polizei, Notaufnahme in der Psychiatrie usw.) zu finden; bei Bedarf
Abteilungsleitung, das Jugendamt, die Heimaufsicht und den Vormund zu informieren.
Ein Kriseninterventionsplan mit entsprechenden Notfall-Nr. hangt zentral im Biro aus

o Krise als thematisch und temporar eng umrissener Betreuungsanlass
o methodisches Vorgehen konzipiert und orientiert sich am akuten Bedarf je nach Einzelfall

o durch die Klarung der aktuellen Problemkonstellation, engerer Kontakte und dem Fihren
von Deeskalations- und Vermittlungsgesprachen in und nach der Krise wird die Gruppe
bzw. die/der Jugendliche begleitet

o eine Auszeit wird erwogen, wenn eine grundlegende/massive oder wiederholte/
dauerhafte Verletzung des Bewohnervertrags vorliegt, z. B. in Form von Kérperverletzung,
massiver Sachbeschadigung, mehrfachen Drogen- oder Alkoholmissbrauch

o eine Auszeit ist eine zielgerichtete, vorUbergehende, betreute Beurlaubung, die mit
der/dem Jugendlichen, den Sorgeberechtigten und dem Jugendamt abgestimmt wird

o Abklarung im Einzelfall, welche Ziele mit der Auszeit verfolgt werden (z. B. Deeskalation,
Regulierung von Nahe und Distanz, Eindeutigkeit von Grenzen, Schutz der anderen
Jugendlichen, Neuorientierung etc.)

o zurzeit sind zwei Formen der Auszeit umsetzbar:

Andere Jugendwohngemeinschaft: Bei dieser Form der Auszeit geht es um eine Unterbringung in
einer anderen Jugendwohngemeinschaft des SKJ e. V. unter Beibehaltung der gegebenen Alltags-
anforderungen, d.h. die/der Jugendliche wohnt dort und kommt ihrer/seiner sonstigen
Beschaftigung nach.

Tagesbeurlaubung: Bei dieser Form der Auszeit geht es um eine ,Teilentlassung”, die aber nur bei
volljdhrigen Bewohnern und nach Absprache des Jugendamtes erfolgt. Der/dem jungen

Seite 22



Leistungsbeschreibung fir die koedukative Intensivgruppe ,,Gorlitzer StralRe” des SKJ e. V.

Erwachsenen wird fir ein/einige Tag/e nur die Schlafgelegenheit/Ubernachtung angeboten. Die
Verpflegung muss sie/er sich fur den vorgesehenen Tag mitnehmen. Zu jeder Zeit stehen ihr/ihm
Ansprechpartner/innen zur Verfligung um mogliche weitere Krisen auffangen zu kdnnen, sowie
eine positive Ruckfuhrung zu gewahrleisten. Wahrend dieser Tagesbeurlaubung wird weiterhin
ein Schutzraum zur Verfigung stehen. Bei der Entscheidung fur eine Art der Auszeit werden

e die konkreten Einzelheiten jeweils flUr den individuellen Fall entwickelt (z. B. Dauer,
Bedingungen, Auftrag etc.)

e nach einer Auszeit findet eine Auswertung dariber mit der/dem Jugendlichen in einer
Teamsitzung statt und weitere Vorgehensweisen und Perspektiven werden entwickelt und
vereinbart

e bei akuter Selbst- und Fremdgefdhrdung werden sofort adaquate MaRnahmen
eingeleitet und das Jugendamt und die Heimaufsicht wird umgehend informiert

e bei Bedarf werden zusatzliche HilfemaBnahmen (Beratung, Therapie, psychiatrische
Versorgung) angeregt und/oder eingeleitet, der/die Kostentrager geklart und evtl. (nach
Hilfeplanung) Hilfen im Zusammenhang mit der Begleitung von therapeutischen
Prozessen installiert

e ergeben sich in der taglichen Betreuungsarbeit Anhaltspunkte fir eine
Kindeswohlgefahrdung, wird durchgehend eine kollegiale Beratung im Team
gewahrleistet und zudem wird eine erfahrene Fachkraft mit entsprechendem Zertifikat
(DKSB/ISA) zur Gefahrdungseinschatzung beteiligt. Dabei werden folgende Schritte /
Gesichtspunkte erdrtert:

e Informationssammlung (Welche Anhaltspunkte liegen vor?)
= Gewichtung der Informationen

= Hypothesenbildung (z. B. liegt aufgrund von Kriterien eine akute
Gefahrdung vor?)

=  Prognosen / Vereinbarung weiterer Malinahmen

Die Sorgeberechtigten sowie die/der Jugendliche werden in die Gefahrdungseinschatzung ein-
bezogen, soweit hierdurch der wirksame Schutz der/des Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

Bei gewichtigen Anhaltspunkten der akuten Gefahrdung eines Jugendlichen wird das Jugendamt
umgehend vorab telefonisch und zusatzlich mit einem Meldebogen schriftlich informiert. So 13sst
sich zeitnah das weitere Vorgehen gemeinsam abstimmen.

Eine entsprechende Dienstanweisung mit entsprechenden Handlungsschemata bei Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung liegt den Mitarbeitern/innen vor.

2.7.12 MaBnahmen zum Umgang und zur Vermeidung von sexualisierter Gewalt

Grundsatzlich sind unsere Jugendlichen fUr ihre gesunde Entwicklung auf (koérperliche) Nahe,
Zuwendung und Geborgenheit angewiesen. Diese suchen sie nicht nur bei Gleichaltrigen,
sondern u. a. auch bei den professionellen Helfern/innen.

Unsere stationaren Gruppen sind von groRBer Bedeutung zur Sicherstellung ihrer
unterschiedlichen elementaren Bedurfnisse und als Unterstitzung zur Verarbeitung evtl.
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zuruckliegender Kindeswohlbeeintrachtigungen und Traumatisierungen. Dazu wurden folgende
Leitlinien zur Positionierung und Sensibilisierung im SK] e. V. festgeschrieben:

e die Forderung von Selbstbewusstsein, von Achtung und Respekt im Umgang mit anderen
Menschen sind zielfihrende Kategorien in der padagogischen Arbeit unserer
Einrichtungen.

e die Kontakt- und Beziehungsgestaltung der Mitarbeiter/innen ist gepragt von einer
professionellen, Grenzen akzeptierenden Haltung. Jegliche sexuelle Handlungen zwischen
Mitarbeitern/innen und Kindern/Jugendlichen sowie koérperliche Zichtigungen sind
verboten.

e die Achtung der Privat- und Intimsphare und der sexuellen Selbstbestimmung von
Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen pragt die Grundhaltung der Mitarbeiter/innen.
Kinder und Jugendliche haben das Recht kérperlich und emotional auf Distanz zu gehen.

o die Forderung der sex. Entwicklung sowie eine angemessene Gesprachskultur und offene
Lernatmosphare (Wissens- und Wertevermittlung) gegenuber Sexualitat sind wichtige
Bestandteile der taglichen Arbeit. Unser sexualpadagogisches Konzept des SKJ e. V. ist
handlungsleitend und wird kontinuierlich weiterentwickelt.

e individuelle Beziehungsgestaltung, Distanz und Nahe und deren Reflexion sind regel-
maBige Themen mit den Kindern und Jugendlichen sowie in den Dienstibergaben, den
Teambesprechungen und Supervisionen. Ebenso ist das Machtgefalle zwischen den
Mitarbeitern/innen und den Kindern und Jugendlichen offen zu thematisieren und auf
verschiedenen Ebenen zu reflektieren.

e alle Mitarbeiter/innen des SK] e. V. sind verpflichtet, den Schutz jedes Kindes und Jugend-
lichen vor Ubergriffen durch Erwachsene sowie durch andere Kinder und Jugendliche
sicherzustellen. Hierzu zihlen auch AuRerungen mit sexualbezogenem Charakter. Die
Verharmlosung von sexuellen Handlungen mit Kindern und Jugendlichen ist untersagt.
Versehentliche Beruhrungen oder verbale Verfehlungen werden im Team benannt und
ggf. aktenkundig gemacht.

e es ist den Mitarbeitern/innen nicht erlaubt, einzelne Kinder oder Jugendliche, z. B. durch
personliche Geschenke oder der Billigung von RegelverstéRen zu begunstigen. Es ist
untersagt, Geschenke von Eltern und anderen Bezugspersonen privat anzunehmen sowie
ihnen Geschenke zu machen.

e (Geld-)Geschafte zwischen Betreuten und den Mitarbeitern/innen sind untersagt.

o Treffen auBerhalb des dienstlichen Rahmens zwischen Kindern und Jugendlichen und
Mitarbeitern/innen sind untersagt. Ebenso die Fortfihrung der padagogischen Beziehung
im privaten Rahmen. Im Einzelfall und nach ausfuhrlicher Reflexion im Team und mit der
Abteilungsleitung Uber Art und Umfang kdnnen solche Kontakte gestaltet werden. Dabei
ist eine Transparenz gegenuber allen Beteiligten zu gewahrleisten.

e ebenso ist es den Mitarbeitern/innen untersagt, ihre privaten Daten an die Kinder und
Jugendlichen weiterzugeben. Einzelfallgenehmigungen analog vorherigem Pkt.

e Es ist den Mitarbeitern/innen untersagt, die Kinder und Jugendlichen mit privaten und
dienstlichen Belangen zu belasten.

e esistden Mitarbeitern/innen untersagt, abwertende insbesondere sexistische Werturteile
oder Bemerkungen zu machen oder solche, welche die Kinder oder Jugendlichen
machen, zu dulden.

e die Mitarbeiter/innen sind angehalten auf angemessene Kleidung und aulReres
Erscheinungsbild zu achten. Unsicherheiten dartber sind im Team zu reflektieren.

e im Bereich und im Umgang mit sozialen Netzwerken im Internet sind die o.g. Leitlinien zu
beachten
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Die Mitarbeiter/innen werden auf die Bedeutung des Schutzes von Kindern und Jugendlichen vor
Beziehungsmissbrauch und sexuellen Ubergriffen in Einstellungs- und Mitarbeitergesprachen
besonders hingewiesen.

Sie verpflichten sich, jegliches Verhalten von Mitarbeitern/innen, das gegen die o. g. Leitlinien
verstdRt, unverzliglich im Team anzusprechen bzw. die Leitung zu informieren.

Besteht ein Verdacht des Verstoles, so ist dieser unter Mitteilung der dem Verdacht zu Grunde
liegenden Tatsachen ebenfalls unverzuglich mitzuteilen.

Sie/er ist darUber belehrt worden, dass ein Verstol3 gegen die o.g. Vorgaben und die
entsprechende Mitteilungspflicht arbeitsrechtliche Konsequenzen in Form von Abmahnung bis
hin zur fristlosen Kindigung zur Folge haben kann.

Soweit Strafbestande erfullt sind, wird die Gesamtleitung Strafanzeige erstatten.

Folgende Leitlinien geben Vorgaben/Gesichtspunkte fir das weitere Vorgehen bei
konkretisiertem Verdacht und ergénzen die Dienst- und Verfahrensanweisungen des SKJ e.V. zum
§ 8 a SGB VIIIl. Nach kollegialer Beratung werden bei konkretisiertem Verdacht die folgenden
Punkte durch die Mitarbeiter/innen und die Leitung beachtet und bearbeitet.
Bei einrichtungsinternem Verdacht in Bezug auf Gewalt und sex. Ubergriffen steht die/der
Mitarbeiter/in in einem vielfaltigen Spannungsfeld:

e Sorge vor Stigmatisierung als Denunziant/in

e Sorge vor der Rufschadigung einer/s Kollegen/in

e Sorge, dass das/der anvertraute Kind/Jugendliche durch unterlassene SchutzmalBnahmen

weiter Gewalterfahrungen ausgesetzt ist
e Sorge vor einer Rufschadigung des Tragers/Arbeitgebers

Dem Kind/Jugendlichen soll keine Schweigeverpflichtung bzw. Geheimhaltungszusage geben
werden, sondern ihm die weitere Vorgehensweise erlautern werden

e sofortige Unterbrechung des Kontaktes Verdachtige/r zum Kind/Jugendlichen
(Kind/Jugendlicher bleibt, Verdachtige/r geht)

e Sicherstellung, dass das Kind nicht innerhalb und auRBerhalb der Einrichtung manipuliert
wird

o fortlaufende Dokumentation sichern und Datenschutz beachten

o die Leitung ist gefordert, der Firsorgepflicht gegenliber den Mitarbeiter/innen gerecht zu
werden:

e vertraulicher und sensibler Umgang mit ersten Verdachtsmomenten

e notwendige Unterstltzung der offenlegenden Fachkraft kldren und in die Wege leiten

e Beratung flr die/den Beschuldigte/n und deren Familien

e Information der Heimaufsicht und des zustandigen Jugendamtes und weiteres Vorgehen
kommunizieren (Meldepflicht)

e intern den Vorstand in Kenntnis setzen und weiteres Vorgehen kommunizieren

e Eltern des betroffenen Kindes in die Abschatzung des Gefahrdungsrisikos einbeziehen
(gemal & 8 a SGB VIIl) und sie frihzeitig Uber die Sachlage in Kenntnis setzen

e im Sinne der Transparenz und Beteiligung ebenso die Eltern der anderen
Kinder/Jugendlichen informieren

e ggof. Fachstelle fir (sexuelle) Gewalt direkt mit einbeziehen

e flr dringende Fragen zum Thema sexualisierte Gewalt und das Erleben der Opfer

e zur Einleitung sinnvoller und kindgerechter Malinahmen zur Férderung der Verarbeitung

e Informationsfluss nach aulien aktiv gestalten, um der Dynamik von Gerlichten entgegen
zu wirken

e Festlegung einer Person um z. B. Presseanfragen zu beantworten
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e alle anderen Beteiligten zur Zuriickhaltung aufrufen

e die Erstattung einer Strafanzeige ist i. d. R. notwendig und wichtig zum Schutz des
Kindes/Jugendlichen und zukunftig potentiell betroffener Kinder/Jugendlicher (Abwagung
mit Interessen des Kindes/Jugendlichen und der Sorgeberechtigten notig, Vermeidung
einer sekundaren Traumatisierung)

e Nachsorge/langfristige Aufarbeitung

e Initiierung einer professionellen Unterstitzung zur Verarbeitung der Geschehnisse fur die
betroffenen Jugendlichen (direkt & indirekt betroffene)

e professionelle Hilfe auch fur die einrichtungsinternen Fachkrafte

e Rehabilitation von unschuldig Verdachtigten

e Einbezug von fachlich unabhangiger Beratung und Unterstitzung zur Suche nach
maoglichen Fehlerquellen und Mangeln in der Struktur

Die Einrichtungen verpflichten sich dartber hinaus, die vom Facharbeitskreis ,Hilfen bei sexueller
Gewalt” der AG 3 derzeit erstellten Standards zur Vermeidung von und zur Intervention bei
sexualisierter Gewalt aufzugreifen und entsprechende Verfahrensweisen und qualitatssichernde
MalBnahmen die Uber die hier beschriebenen hinausgehen erganzend als Bestandteil dieser
Leistungsbeschreibung zu entwickeln.

2.7.13 Beschwerdemaglichkeiten der Jugendlichen

Jede/r Jugendliche hat die Méglichkeit sich zu beschweren, wenn sie/er seine Rechte verletzt sieht
oder sich aus irgendwelchen Griinden nicht wohlfuhlt. Damit die/der Jugendliche sich wohlfiihlen
kann, ist es uns wichtig, dass sie/er seine Rechte kennt.
Dazu hangt an zentraler Stelle stets ein Exemplar der Broschure des Paritatischen ,Du bist bei
uns willkommen!" aus, ein Exemplar bekommt er bei der Aufnahme. Diese Broschire wird
innerhalb von vier Wochen nach Aufnahme mit der/dem Mentor/in besprochen und erlautert.
Entsprechende Broschiren liegen in mehreren Sprachen vor, evtl. wird ein/e Dolmetscher
hinzugezogen.
Es gibt mehrere Beschwerdemaoglichkeiten, die jede/r Jugendliche auch in schriftlicher Form mit
den entsprechenden Telefon-Nummern und Hinweisen erhdlt und die in ca. halbjahrlichen
Turnus von den Beschwerdebeauftragten vorgestellt werden. In diesem Rahmen stellen sich die
Beschwerde-beauftragten den Jugendlichen auch persénlich vor.
In jeder Wohngruppe hangt ein Briefkasten, in den niedergeschriebene Beschwerden
eingeworfen werden konnen. Dieser Briefkasten wird regelmaRig durch die/den
Beschwerdebeauftragte/n geleert. Diese sind auch telefonisch zu erreichen.
e Neben dem Beschwerdebriefkasten hangen frankierte Briefumschlage, damit kdnnen
Beschwerden auch per Post verschickt werden
e selbstverstandlich hat jede/r Jugendliche auch die Mdglichkeit und das Recht, sich zu
jeder Zeit direkt an ihre/seine Mentoren/innen oder an andere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zu wenden, zu denen sie/er Vertrauen hat.
e naturlich kann sie/er sich auch an seine/n Fallverantwortlicher/ e Mitarbeiter/ e des
Jugendamtes wenden.
e im Internet findet sie/er auf der Homepage des SKJ e. V. ebenfalls ein
Beschwerdeformular
e daruUber hinaus werden der/dem Jugendlichen weitere Adressen/Telefon-Nr. Ubergeben,
an die sie/er sich wenden kann (z. B. Gesamtleiter/in des SK] e. V., Heimaufsicht der Land-
schaftsverbande, Ombudschaft Jugendhilfe NRW)
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Die Beschwerdebeauftragten nehmen die Beschwerden in der jeweiligen Form an und
bearbeiten diese Anhand eines entwickelten standardisierten Verfahrens.

2.7.14 Bildungsforderung

Die Entwicklung schulischer/beruflicher Perspektiven geniel3t einen sehr hohen Stellenwert. Ziel
ist das Erreichen des bestmdglichen Schulabschlusses jedes Einzelnen, weil dieser eine wichtige
Basis fur ein spateres Bestehen in der Lebens- und Arbeitswelt darstellt. Zu diesem Zweck kommt
es innerhalb von zwei Wochen nach Aufhahme in Abstimmung mit der/m Jugendlichen, den
Eltern/Vormund sowie dem Jugendamt zu einer Auswahl einer geeigneten Bildungseinrichtung
wie z.B. Schule (ggf. durch Einbezug schulrelevanter Diagnostik), berufsvorbereitende
MalBnahme oder Ausbildungsstelle. DarUber hinaus wird eine mdglichst enge und fur beide
Seiten transparente Zusammenarbeit zwischen unseren Einrichtungen und
Schule/Ausbildungsstelle bzw. Mentor/in und Klassenlehrer/in / Ausbilder/in angestrebt.
Fehlzeiten werden uns durch die/den Klassenlehrer/in u. a. zeitnah per Fax/Mail mitgeteilt. Die
Teilnahme an Elternsprechtagen und Elternabenden wird durch die/den Mentor/in in
Abstimmung mit den Sorgeberechtigten gewahrleistet und mindestens zweimal jahrlich finden
Gesprache mit den Einrichtungen zwecks Informationsaustausch, Vermittlung bei Konflikten und
Problemen des Jugendlichen und der Entwicklung schulischer/beruflicher Perspektiven statt.
Ferner werden die Jugendlichen durch Hausaufgabenbetreuung sowie bei der Berufsfindung
durch gemeinsame Termine bei der Berufsberatung; Hilfe bei Lehrstellen-/Praktikumssuche bzw.
bei der Zusammenstellung der Bewerbungsunterlagen und gezieltem Bewerbungstraining
konkret begleitet und unterstutzt. So werden ggf. Vorstellungsgesprache im Rollenspiel gelbt
oder auch Telefonate mit potenziellen Arbeitgebern vorbereitet.

2.8 Andere Leistungen

2.8.1 Entwicklungsdiagnostik, Erziehungsplanung, Hilfeplanung (8 36 KJHG)

Im Rahmen der Hilfeplanung findet eine enge und aktive Kooperation mit dem jeweils
zustandigen Jugendamt statt, um eine Vernetzung der angemessenen Hilfen fir die Kinder und
Jugendlichen zu erreichen. Die Hilfeplanung wird als Teil des gesamten sozialpadagogischen
Hilfeprozesses verstanden. Sie dient der gemeinsamen Konstituierung eines spezifischen
Hilfebedarfs. Die Qualitat des Hilfeplans in Anamnese, Diagnostik und Zielbeschreibung tragt zur
Qualitat des Erziehungsprozesses mit bei.

Unter Bertlcksichtigung des Hilfeplans wird ein konkreter Erziehungsplan, in dem die Ziele des
Hilfeplans operationalisiert werden, festgelegt. Dies geschieht unter Einbeziehung von
Angehdrigen, sozialem Umfeld und evtl. therapeutischen Fachkraften. Die Erziehung wird als ein
Prozess mit den Phasen Diagnose, Zielformulierung, Planung, Realisierung, Kontrolle/Evaluation
betrachtet, wobei die einzelnen Phasen immer wieder einer kritischen Kontrolle unterzogen und
ggf. modifiziert werden mussen.

Die/der jeweilige Mentor/in erstellt im Zusammenhang mit der Hilfeplanung einen detaillierten
Entwicklungsbericht mit Vorschlagen zur weiteren Erziehungshilfe. Der Erstbericht beinhaltet
auch eine Eingangsdiagnostik. Die Berichte werden vier Wochen vor dem Hilfeplangesprach dem
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offentlichen Trager zugesandt. Mit den Jugendlichen findet eine Vor- und Nachbereitung durch
die/den Mentor/in statt.

Weitere interne Zusatzleistungen oder externe Hilfen, die sich aus der Hilfeplanung ergeben,
werden von den Mitarbeiter/ innen des SKJ organisiert.

2.8.2 Methodische Arbeit mit der Herkunftsfamilie und Elternarbeit

Unsere Einrichtungen legen grollen Wert auf eine konstruktive Zusammenarbeit mit den
Eltern/Erziehungsberechtigten. Da sich die meisten jugendlichen Bewohner in einem
Ablésungsprozess befinden, einschliel3lich Trauerprozess der Halb- und Vollwaisen, findet bei uns
immer eine begleitende Auseinandersetzung und Verarbeitung entweder in Form von
angeleiteter Trauerarbeit, themenzentrierten Gesprachen oder je nach Mdoglichkeit auch in
Kontakt mit den Eltern/Vormindern oder anderen Verwandten statt. Fur die
Persdnlichkeitsentwicklung eines jungen Menschen ist die moglichst einvernehmliche Ablésung
von den Eltern ohne Schuldzuschreibungen und Loyalitatskonflikte eine grundlegende
Voraussetzung. Gehen bei einer Aufnahme in der Einrichtung in der Regel Tod, Verluste, Krisen
voraus, so entsteht selbst bei massiven Beziehungsstérungen zwischen Eltern und Jugendlichen
fast immer der Wunsch von einer oder beiden Seiten nach Klarung und Verséhnung. Begleitende
Trauer- und/oder Elternarbeit ist dabei ein wirkungsvolles Instrument wieder in Einklang mit der
eigenen Wahrnehmung der Wirklichkeit zu kommen.

Die Aufgabe der Mentorin bzw. des Mentors bei der Elternarbeit ist dariiber hinaus u. a.:

e mit dem Jugendlichen thematisieren, ob eine aktuelle Situation in der Entwicklung
evtl. mit seiner Herkunftsfamilie zusammenhangt

e eine Zusammenfihrung mit der Herkunftsfamilie wird im Einzelfall besprochen
e Detailkenntnisse der Familie zur Verfigung zu haben
e das Familiensystem und dessen Dynamik zu entlasten

e die Beziehung zwischen Eltern und Jugendlichen zu verbessern bzw.
wiederherzustellen

e die Ressourcen des Familiensystems zu aktivieren und einzubeziehen

Mindestens zweimal jahrlich findet eine Abstimmung und Klarung der Grundrichtung der
Erziehung mit dem Jugendamt und den Eltern/dem Vormund statt.

Steht die Entlassung eines Jugendlichen an, unabhangig ob sie/er zuruck in die Familie, in eine
andere Einrichtung oder in die eigene Wohnung zieht, wird dies bei den Minderjahrigen mit den
Eltern/dem Vormund vorbereitet.

2.8.3 Aktivitaten in Hinblick auf das Ende der MaBnahme

Bei dem Ubergang in das selbststandige Wohnen wird dies durch eine intensive und erfolgreiche
Trainingsphase im Bereich der selbststandigen Lebensfihrung in unserer Einrichtung vorbereitet.
Den Jugendlichen wird Hilfe bei der Suche, dem Anmieten und der Ausstattung einer eigenen
Wohnung durch die/den Mentor/in zuteil. Dabei wird auch die ordnungsgemafe Verwendung der
Erstausstattungsbeihilfe sichergestellt. Unterstitzung beim Umzug, der Ab- und Ummeldung und
der Realisierung von unterschiedlichen Ansprichen (Jobcenter, Wohngeld etc.) unter
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Einbeziehung des sozialen Umfeldes (Freunde/innen, Verwandte) wird durch uns gewahrleistet,
ggf. in Zusammenarbeit mit Mitarbeitern/innen der ambulanten Jugendhilfe.

Aulerdem erhalten die Eltern/der Vormund vorbereitende Informationen Uber diesen
anstehenden Schritt des Jugendlichen.

Unter Berlcksichtigung der Ergebnisse der Hilfeplanung werden die Jugendlichen auf die
Entlassung oder die Verlegung (falls eine andere Wohn-/Betreuungsform indiziert ist) durch
Hospitationen, Gesprache und Méglichkeiten der Verabschiedung vorbereitet.

2.8.4 Nachsorge

Eine Nachbetreuung muss im Rahmen der Hilfeplanung individuell abgesprochen und als
Zusatzleistung geregelt werden. Grundsatzlich sind bei Bedarf informelle Besuchskontakte des
Jugendlichen in der Einrichtung maoglich.

2.8.5 Klientenbezogene Verwaltungsleistungen

In der Einrichtung ist das FUhren einer Akte in Form von Tagesberichten, in der die padagogische
Entwicklung, besondere Vorkommnisse in der Gruppe und der Familie, Schule, Gesundheit,
Verwaltungsvorgange, Schriftverkehr abgeheftet und dokumentiert (taglich und fir jeden
einzelnen Jugendlichen) wird, Standard. Ebenso wird die Beschaffung von Unterlagen,
Beantragung von Dokumenten, Bescheinigungen, Berichten etc. geleistet und eine Sicherstellung
des notwendigen Versicherungsschutzes. Klientenbezogene Gelder (Taschen- und Bekleidungs-
geld) werden ordnungsgemald verwaltet.

2.8.6 Partizipation

Die Intensivgruppe “Gorlitzer StraRe” arbeitet nach einem partizipierenden und
autoritativen/sozialintegrativen Erziehungsstil. Dies druckt sich u.a konkret in der aktiven
Einbeziehung der Jugendlichen in die Hilfe- und Erziehungsplanung aus und dem Wunsch- und
Wahlrecht (erst Probewohnen, dann gegenseitige Entscheidung, ob Jugendlicher kommt).

Auch sind die Strukturen unter diesem Gesichtspunkt konzipiert. Diese realisieren sich z. B. in
Informationen Uber Beteiligungsrechte und -moglichkeiten bei der Aufnahme, in den
individuellen Beziehungen zu den Mitarbeitern/innen (Kultur der Achtsamkeit, Wertschatzung
und des Respekts) und des Rechts auf Beschwerde in persénlichen Angelegenheiten. AuRerdem
ist die Einbeziehung/Mitbestimmung der Jugendlichen in die Alltags- und Lebensgestaltung und
Uber die Angelegenheiten der Einrichtung (Anhérungs- und Anregungsrechte) ein wesentlicher
Bestandteil. Jugendliche, die Uber wenig oder keine deutschen Sprachkenntnisse verfligen,
werden unter Mithilfe von Worterblchern, Bilderduden und Gebardensprache stets mit
einbezogen.

Von den Jugendlichen selbst formulierte Stellungnahmen zum HPG werden den Zwischen-
berichten der Mentoren/innen beigefligt und geben ein eigenes authentisches Bild der/des
Jugendlichen auf ihre/seine Sicht der Entwicklung in der Einrichtung.

Ein Ziel in der Einrichtung ist durch Partizipation bei dem Jugendlichen der Ohnmacht und
Apathie entgegenzuwirken. Der Jugendliche befindet sich nicht nur in Interaktion mit Mit-
bewohnern/innen, Betreuern/innen, Personensorgeberechtigten, Jugendamt u. a., sondern auch
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mit Bildungstragern, Kindern, weiteren Jugendlichen sowie Erwachsenen. Selbstwahrung eigener
Bedurfnisse und Interessen, Selbstachtung und Einfluss nehmen kdnnen, ist deshalb flr jeden
Jugendlichen ein Grundrecht bei allen Entscheidungen die Jugendhilfe betreffend.

Das bedeutet in den folgend aufgefiihrten Bereichen:

HPG

Im Hilfeplangesprach wird der Jugendliche in alle Entscheidungsprozesse einbezogen und der
Jugendliche hat Mitbestimmungsrecht bei der Auswahl seines Leistungstragers und dem Verlauf
der fur ihn maBgeblichen Planung. Der Jugendliche erhalt vor dem HPG die Mé&glichkeit eine vom
Entwicklungsbericht der/des Mentorin/Mentors gesonderte eigene Stellungnahme schriftlich an
das Jugendamt zu schicken.

Aufnahmeverfahren

Das Aufnahmeverfahren beinhaltet ein Probewohnen und eine Probezeit. Der Jugendliche kann
sich nach dem Probewohnen fur eine andere Betreuung entscheiden. Nach der Probezeit
entscheidet er sich fur den Verbleib und die Anerkennung gemeinsam erarbeiteter
Verantwortlichkeiten in der Gemeinschaft oder fur den Austritt.

Bildung
BildungsmalRnahmen- und -ziele werden im Einvernehmen mit Personensorgeberechtigter/n und
Jugendlichem ausgewabhlt.

Regeln

Regeln fur ein Miteinander werden gemeinsam entschieden. Diese betreffen den Umgang
untereinander, den Umgang mit Gemeinschaftsraumen, die Freizeit, Aktivitdten und Kontakte,
aber auch das Wecken, den Einkauf, das Kochen, das Putzen. Gesetzliche Regeln, wie z. B.
Schulpflicht, Jugendschutzgesetz oder das Verbot von Gewalt, Betaubungsmitteln, Waffen und
Alkohol im Haus mussen dabei unbedingt eingehalten werden. Konsequenzen bei Regelbrichen
werden auch in Gruppenentscheidungen gemeinsam ausgehandelt.

Hausrunde

Damit die Jugendlichen die Méglichkeit haben, gemeinsam mit zu wirken und zu entscheiden, gibt
es die wochentlichen Hausrunden. Sie dienen dem regelmaRigen Austausch zwischen allen
Jugendlichen und den Betreuerinnen/Betreuern. Hier werden Vorstellungen, Ziele und Regeln
formuliert, Lob und Kritik ausgesprochen. Es wird informiert, diskutiert, geplant, Einspruch
eingelegt, gestritten, sich vertragen, Kompromisse gefasst, abgestimmt. Der Jugendlichen-Beirat
wird gewahlt und ernannt.

Teamsitzungen
Zu ausgewahlten Teamsitzungen werden Jugendlichen-Beirdte eingeladen und haben
Mitbestimmungsrecht.

Klche

Der Einkauf und das Kochen werden von allen mitbestimmt. Besonderheiten werden dabei
besonders bertcksichtigt, z. B. bei allergischen Reaktionen auf bestimmte Lebensmittel, kulturell
bedingte Ernahrungsgewohnheiten u.a. Selbstorganisation und Teamfertigkeiten werden
trainiert.

Eigener Wohnraum
Kann mit gestaltet werden.

Gemeinschaftsraume
Werden nach den Wiunschen der Jugendlichen gemeinsam gestaltet.

Freizeit
Gemeinsame Planung, kein Gruppenzwang. Das Jugendschutzgesetz wird dabei berticksichtigt.
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Ausgangszeiten
Berucksichtigen Alter und Schulpflicht. Das Mitspracherecht ist altersabhangig eingeschrankt.

Wochenendbeurlaubungen
Bei Einverstandnis der/des Personensorgeberechtigten Beurlaubung am Wochenende nach
eigenen Wunschen des Jugendlichen.

Kommunikation

Im Zentrum steht die/der Jugendliche mit ihren/seinen Winschen und Bedurfnissen. Ein
zwischendurch geduBerter Wunsch oder eine spontane Beschwerde Uber eine aktuelle Situation
nimmt im strukturellen Rahmen der Einrichtung einen ebenso hohen Stellenwert ein, wie
Absprachen/Entscheidungen, die einem Gemeinschaftskonsens der Hausrunde entspringen.

2.8.7 Fallbezogene Teamleistungen

o Vorbereitung / Durchfuhrung von Hilfeplangesprachen
o Auftragsklarung und Auftragsannahme

o kollegiale Fallberatung

o regelmaRige Fallreflexion

o Fallsupervision

o Selbstevaluation, Fremdevaluation

o tagliche und ereignisbezogene Dokumentation

o dreifache Aktenfihrung in Form einer Stammakte (langfristige Dokumentation), eines
Ablageordners (kurzfristige Dokumentation) und einer persénlichen Dokumentenmappe
(personliche Dokumente der Klienten/innen)

o Erstberichte an das Jugendamt ca. 6 - 8 Wochen nach Betreuungsbeginn

o Zwischenberichte vier Wochen vor jedem HPG und nach Bedarf Abschlussberichte
zum/nach Betreuungsabschluss

o Wahrnehmung von Fachgesprachen und Helfer/innen-Konferenzen, Krisengesprache
o Zusammenarbeit mit vor Ort tatigen Institutionen

o Zusammenarbeit mit Lehrern/innen, Ausbildern/innen etc.

2.8.8 Fallubergreifende Teamleistungen

o Konzeptionsarbeit, Qualitatsentwicklung
o Teamsupervision

o Teilnahme an Arbeitskreisen und Fortbildung

29 Sachliche Leistungen

Verwaltung
Rechnungswesen, Personalwesen, Ifd. Buchhaltung etc.

o Hauswirtschaft / Technik
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o Reinigung, Versorgung, Instandhaltung etc.
o Birotechnik

Ausstattung mit Tel., Fax, PC, Internet, Kopierer etc.

o Fahrzeuge
o Nutzung PKW

Mégliche Zusatzleistungen (nicht Teil der Vereinbarungen)
Allgemein

Zusatzleistungen werden grundsatzlich einzelfallbezogen im Rahmen von Hilfeplanung gem.
836 SGB VIl vereinbart und vom SKJ auf der Grundlage von Fachleistungsstunden oder in
speziellen Fallen in Form von pauschalisierten Kostenvereinbarungen angeboten.

Besondere zusatzliche sozialpadagogische Betreuung im Alltag, wenn die Integration in die
Gruppe sonst gefahrdet ist.

In diesem Fall kann eine intensivere Planung der Aktivitaten und deren Begleitung durch den SK]
angeboten und gewahrleistet werden. Ebenso sind eine intensive Aufsicht, engere Kontrolle und
intensivere regelmaRige Gesprache mit entsprechendem Beziehungsangebot mdoglich.

Auch intensivere alltagspraktische Trainings mit einzelnen Jugendlichen k&nnen ermdglicht
werden.

Sonderschulische Férderung

Diese kann durch interne und externe Nachhilfe angeboten werden.

Berufsbildende MaBnahmen

Diese kdnnen ebenfalls durch interne und externe berufliche Nachhilfe angeboten werden.
Therapeutische Einzelleistungen nach Ablehnung durch die Krankenkasse

Besonders geschulte Mitarbeiter/innen mit therapeutischer Zusatzqualifikation (z. B. Sozial-,
Familien-, Gestalttherapie, NLP) kénnen u. U. Einzel- oder Gruppentherapie anbieten.

Der SK]J arbeitet auch mit externen Therapeuten/innen zusammen, die im Bedarfsfall Einzel- oder
Gruppentherapie unterschiedlicher Methodik anbieten kénnen.
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3 Qualitatsentwicklung

3.1 Grundsatze

Die Vereinbarungen zur Qualitatsentwicklung dienen dazu, dass

o die padagogische Arbeit in unserer Einrichtung so gestaltet wird, dass sie dem Recht der
Jugendlichen auf Entwicklungsférderung und auf Erziehung zu eigenverantwortlichen und
gesellschaftsfahigen Personen forderlich ist

o diein der Leistungsbeschreibung aufgefihrten Aspekte realisiert werden

o unsere Leistungsangebote gesellschaftlichen und bedarfsorientierten Prozessen
entsprechend weiterentwickelt werden

Eine grundlegende Voraussetzung fur die Qualitat der Arbeit unseren Einrichtungen ist die Art
und Weise, wie es gelingt, die Erwartungen und Anforderungen

o der Jugendlichen, jungen Erwachsenen
o der Vormunder, Familien/Sorgeberechtigten
o der Kostentrager
o der gesetzlichen Vorgaben
o und der eigenen Leitvorstellungen
jeweils zu verdeutlichen und daraus einvernehmlich Ziel- und Handlungsstrategien zu entwickeln.

Vor diesem Hintergrund wird die Ausgestaltung des Hilfeplanverfahrens zu einem zentralen
Element der Qualitatsentwicklung. Unter Einbeziehung aller oben genannten Erwartungstrager
werden im Hilfeplan Qualitdtsmerkmale zur Gestaltung der Hilfe im Einzelfall durch Aushandlung
entwickelt. Aus deren Umsetzung, Weiterentwicklung, Uberprifung und Bewertung in unseren
stationaren Einrichtungen resultiert wiederum die Bestatigung oder Veranderung von Strukturen
und Ablaufen, was letztlich quasi einen Kreislauf der Qualitatsentwicklung impliziert.

Aus der bisherigen Arbeit wurden folgende Struktur- und Prozessqualitdtsmerkmale u.a. im
Rahmen der Qualitatsdialoge weiterentwickelt:

Qualitatsstruktur
o Gesprachsstruktur des Erstgespraches und der Aufnahme
o Standardisierte Ausstattung der Jugendzimmer
o Qualitatsprozesse
o Wochentabelle (mit RUckmeldecharakter)

o Fragebogen zur Verselbststandigung (Selbst- und Fremdwahrnehmung des Jugendlichen
zum Thema der Selbststandigkeit)

o Stellungnahme der Jugendlichen vor Hilfeplangesprach
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3.2 Ziele und MaRstabe

Die Arbeit in unseren stationaren Einrichtungen hat zum Ziel, Klienten/innen in ihrer Entwicklung
zu férdern und ihre Erziehung zu eigenverantwortlichen, gesellschaftsfahigen Persdnlichkeiten zu
ermdoglichen. In diesem Sinne gewahrleisten wir unseren Jugendlichen

e alters-, entwicklungs-, und bedarfsgerechte Wohn- und Betreuungsverhaltnisse

e kontinuierliche, belastbare und personenbezogene Beziehungsangebote (Mentor/in),
Wertschatzung und Sensibilitat (Aufmerksamkeit/Achtsamkeit) im Umgang

e individuelle Forderung und Moglichkeiten der persdnlichen Selbstentfaltung, sowie
Schutz durch nétige Aufsicht, Pflege und Flrsorge

e Fahigkeiten entwickeln zu koénnen, sich selbst als Trager von Rechten/Pflichten zu
begreifen, welche sowohl Verantwortung fir die eigenen Belange als auch solche
Verbindlichkeiten fir Gemeinschaften (Gruppe, Beziehung etc.) Ubernehmen kdnnen.
Dies beinhaltet die angemessene Beteiligung von Kindern und Jugendlichen und
Méglichkeiten der Beschwerde in persénlichen Angelegenheiten

In diesem Zusammenhang bieten wir eine i. d. R. mittelfristig angelegte Lebensform an und
bereiten auf ein eigenstandiges Leben vor. Je nach individueller Intention gemaR Hilfeplanung
kann auch eine die Weitervermittlung in nachfolgende oder fur den Jugendlichen adaquatere
Betreuungssysteme angestrebt werden. Die allgemein fachlichen Mal3stabe bezogen auf unsere
Arbeit hierfur sind:

Pravention im Sinne von

e Verhinderung méglicher Misshandlungs- und Missbrauchsentwicklungen
e Entscharfung delinquenter Tendenzen

e Vorbeugung schulischer, beruflicher und sonstiger persénlicher Defizite
e Behebung bzw. Verhinderung von Verwahrlosung

e EinUbung neuer Verhaltensstrategien u. v. m.

e Suchtvorbeugung

e Sexualhygiene, Vermeidung friher Schwangerschaften, Starkung der sexuellen
Selbstbestimmung (besonders sensibler Umgang mit Kérperkontakten, Einhaltung von
grenzwahrendem Umgang)

e Leitlinien zum Schutz der Kinder und Jugendlichen in unseren Einrichtungen vor
(sexueller) Gewalt und Beziehungsmissbrauch

e Mitarbeiter/innen werden auf Schutzbestimmungen gemal3 8 8 a SGB VIl verpflichtet
(Dienstanweisung zum § 8 a)

e Leitlinien zum Vorgehen bei konkretisiertem Verdacht auf sexualisierte Gewalt und/oder
Beziehungsmissbrauch in der Einrichtung (Erganzung zur Dienstanweisung zum § 8 a SGB
VIl

e Vermeidung weiterer destruktiver Familienprozesse
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e Auseinandersetzung mit der Familiengeschichte (Biografie- und Genogrammarbeit)

Dezentralisierung in Form

e ortsnaher Angebote (Gro3stadtmilieu, kleinstadtische Orientierung)

e Kooperation mit wohnfeldnahen Schulen, Betrieben, Behérden, Arzten/innen,
Therapeuten/innen, Freizeiteinrichtungen, Beratungsstellen etc.

e Stadtteilarbeit, Nachbarschaftspflege

o Klienten-freundlicher Entscheidungsprozesse durch ein hohes Mal? an Eigenstandigkeit

Alltagsorientierung durch

dynamische, alltagspraxisorientierte Regelsysteme

Einbindung von Schulen, Ausbildungsstellen etc. in die Erziehungsplanung
Familien- bzw. Elternarbeit

Einbeziehung wichtiger Bezugspersonen (Verwandte, Freunde/innen etc.)

Vorbereitung auf eine eigenstandige Lebensfihrung

Integration/Normalisierung durch

Vermeidung von Stigmatisierung, AuRenseiter/in- und Sindenbockrollen
geschlechtliche und ethnische Gleichberechtigung

ganzheitliche, integrative Betreuungsmethoden mdglichst unter Vermeidung von
Verlegungen in andere Einrichtungen und damit weiterer Einbriche in der
Biographie der Klienten

Partizipation in Form

der Beteiligung der einzelnen Klienten an der individuellen Hilfe- und Erziehungs-
planung

schriftlichen Stellungnahmen der Jugendlichen zu den Hilfeplangesprachen, Mit-
wirkung am Hilfeplanverfahren

von Freiwilligkeit/Akzeptanz der Klienten gegeniber unserem Angebot
von Beschwerdemoglichkeiten in persénlichen Angelegenheiten

der Einbeziehung der Jugendlichen an konzeptionellen Entwicklungen (z. B.
Sexualerziehung)

der Einbeziehung aller Klienten in die Alltagsstrukturierung und die Ausgestaltung
der Regelsysteme

von Transparenz unserer Arbeit durch Einbeziehung der Offentlichkeit wie
amtliche Stellen, andere Einrichtungen, Schulen, Nachbarschaft u. v. m.
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3.3

Qualitatsmerkmale, Schliisselprozesse und Indikatoren

Die Ziele und allgemeinen Malistabe sollen in unseren stationdren Jugendhilfeeinrichtungen
durch folgende Qualitdtsmerkmale erreicht werden:

Beschaftigung geeigneter Fachkrafte (personliche und fachliche Eignung)
kontinuierliches Personalangebot

verlassliches Mentoren/innen-System

kompetente Beratung und Anleitung des Personals

transparente Organisations- und Entscheidungsstrukturen

zentrale Lage mit umfangreicher stadtischer Infrastruktur

altersgemalies Angebot an Rdumen mit Méglichkeiten individueller Gestaltung

Gewahrleistung von Individualitdt und Intimitat (Leitlinien fur den professionellen
Umgang mit Nahe und Distanz)

Uberschaubare Gruppengrolie

Gewahrleistung und Férderung der geschlechtlichen Identitat z. B. durch Nutzung des be-
stehenden Sexualitatskonzeptes

Tolerierung und Integration ethnischer Besonderheiten

Bewohner orientierte Ausgestaltung gruppendynamischer Prozesse
Klienten angemessene Verfahren

fallangemessene Organisation des jeweiligen Settings

dynamische Alltagsstrukturierung unter Beteiligung der Klienten

gezielte Freizeitangebote

institutionalisierte Hausaufgabenbetreuung und Kontakte zu Schulen, Betrieben etc.
Einbeziehung der Sorgeberechtigten, Familien und anderer Bezugspersonen
Kriseninterventionsstrategien

Suchtkonzept

operationalisierte Zielvereinbarungen

Zielplanung und -Uberprifung

tagliche Verhaltensdokumentation

Dokumentation durch Berichte zur Hilfeplanung und nach Bedarf

Clearing/Diagnostik nach Bedarf

DarUber hinaus bieten wir eine Begleitung und professionelle Ausgestaltung folgender
Schliisselprozesse:

Aufnahmeverfahren
Hilfeplanung

Erziehungsplanung
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Elternarbeit
schulische und berufliche Perspektiven

Entlassung

Qualitatsmerkmale und Indikatoren hierzu werden in den Konzeptionen unserer stationdren
Einrichtungen ausgearbeitet und beschrieben. Als Rahmenrichtlinie fir das Aufnahmeverfahren
und die Verweildauer von Klienten/innen in der Einrichtung soll an dieser Stelle ein
pauschaliertes 4-Phasenkonzept vorgestellt werden.

Aufnahmeverfahren und Verweildauer

1.

4.

In der Kontakt- bzw. Auftragskldarungsphase kdnnen Institutionen, aber auch
Privatpersonen ein Informationsgesprach mit uns fuhren. Je nach Bedarf wird ein Kontakt
zum jeweiligen Kostentrager hergestellt. Letzterer fragt i. d. R. direkt bei uns an. Nach
offizieller Aufnahmeanfrage, moglichst mit Sozialanamnese (PSD) und Angabe des
geplanten Betreuungsumfangs, erfolgt der Ubergang in die konkrete Kontaktaufnahme in
Form eines Vorstellungs- bzw. Erstkontaktgesprachs. Hieran sollten zumindest die
Klienten/innen und SKJ-Mitarbeiter/innen teilnehmen, mdoglichst aber auch die
Mitarbeiter/innen des zustandigen BSD und alle am Fall beteiligten Personen und
Dienste. Gunstig ware in dieser Phase auch ein Aufsuchen der Klienten/innen in deren
bisherigen Wohn- und Lebensverhaltnissen. Im Verlauf weiterer Vorabklarung
kdnnen/sollten mogliche Klienten/innen fur wunsere stationdre Einrichtung ein
mehrtagiges Probewohnen vereinbaren und absolviere, verkirzte Verfahren sind aber
auch u. U. moglich

Wahrend der Probe- bzw. Kennlernphase, welche nach positivem Verlauf der Vorphase
direkt einsetzt, erfolgt in unserer stationaren Einrichtung eine 2 - 4 wdchige Zeit, in der
die Klienten in der Einrichtung unter den dortigen Bedingungen wohnen und ihre
Perspektiven in der Praxis Uberprufen kdnnen. Parallel dazu Uberpruft die Einrichtung die
Eignung der Klienten fir diese Wohn-/betreuungsform. In dieser Phase haben alle
Beteiligten die Mdglichkeit, diese Betreuung abzulehnen.

Nun beginnt die Hauptphase der stationdren Betreuung, wobei die Klienten/innen mit
ihrer Unterschrift unter den Betreuungsvertrag die Angebote und Regeln anerkennen. Ein
entsprechender Betreuungs- bzw. Erziehungsplan wird von den Mitarbeitern/innen der
Einrichtung ausgearbeitet und gemeinsam mit den Klienten/innen als Grundlage fur die
weitere Hilfeplanung erstellt. Alle weiteren Entwicklungsprozesse werden zukunftig in
Hilfeplangesprachen reflektiert, bewertet und weiter entwickelt.

Je nach Auftragsformulierung, Entwicklungsprozess und Alter der Klienten/innen wird im
weiteren Verlauf unserer stationdren Betreuung die Ablosungsphase eingeleitet. Sollten
nicht zuvor massive RegelverstdlRe, Gewalttatigkeiten, Betreuungsverweigerungen o. a.
zum vorzeitigen Betreuungsabbruch fuhren, gilt es im Regelfall, ein individuelles Konzept
zur Ablésung zu entwickeln. Hierbei sind verschiedene Regelungen wie z.B. die
Ruckfihrung in die Familie, eine Ubernahme in die Flexible Erziehungshilfe, eine
Weitervermittlung in andere Betreuungsformen oder die Einleitung einer persénlichen
Verselbststandigung denkbar.
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34 MaRBnahmen zur Gewdéhrleistung von Qualitat

Unsere Qualitatsentwicklung ist in der Einrichtungskultur, in der institutionellen Kommunikation
und in der Personalfuhrung verankert, sie wird von den Mitarbeitern/innen getragen und
gemeinsam fortentwickelt. Folgende MalBnahmen und Instrumente dienen der Qualitats-
sicherung:

Konzeptionsentwicklung und -sicherung

o Verschriftlichung der aktuellen Gesamtkonzeption des SK] (Leitlinien, Leistungsangebote,
Qualitatsstandards, Ablaufe und padagogisches Controlling)

o Ausarbeitungen differenzierter Gesamtkonzeptionen der einzelnen Fachbereiche und
Detailkonzeptionen zu Schwerpunktthemen (Sexualitat, Sucht, Biografie-Arbeit, Auszeiten
etc.)

o klare Organisationsstrukturen und Ablaufsicherung durch Darstellung und Weiter-
entwicklung der Geschaftsordnung

o regelmaRige Konzeptionsuberprufung durch Mitarbeiter/innen, Leitungskrafte und
externe Beratungen (Supervision, Organisationsberatungen etc.)

o fachliche Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen, Mitarbeit in Arbeitsgruppen, Fach-
verbanden etc.

o Abstimmungen padagogischer Vorstellungen, Kommunikationsablaufe und Verfahrens-
weisen in und mit den anderen Einrichtungen

o Entwicklung und Verschriftlichung von Arbeits- und Controlling-Ablaufen

o turnusmaRige Uberprifung der Qualitatsstandards

Dienstorganisation

o grundsatzliche Sicherstellung des vereinbarten Betreuungs- und Personalschlussels
analog der Betriebserlaubnis

o Beschaftigung ,erfahrener Fachkrafte” gemal3 § 8 a SGB VII

o Prifung und Feststellung der personlichen Eignung bei Einstellung (auch von
Praktikanten/ innen, Honorarkraften und ehrenamtliche/r Helfer/innen) durch
Einstellungsgesprach, erweitertes Fiihrungszeugnis und turnusmaRige Uberpriifung (alle
5 Jahre)

o hoher Informationsaustausch zwischen den Mitarbeitern/innen

o verbindliche Vertretungsregelung mit Kontaktherstellung zwischen Jugendlichem und Co-
Mentor/in und qualifizierte Ubergabe bei Abwesenheit

o regelmallige Reflexion des sensiblen Umgangs mit Korperkontakten in den Team-
besprechungen und in den Hausrunden mit den Jugendlichen

o wochentliche Teamsitzungen mit integrierten Fallbesprechungen

o pro Quartal ein Leitertreffen (Gesamtleiter/in, Bereichsleitung, Abteilungsleitungen)
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o dreimonatliche Treffen aller SKJ-Mitarbeiter/innen inklusive Fortbildungen

o regelmalige Fach-Fall- und Teamberatung durch Bereichsleitung

o Einrichtung von Arbeitsgemeinschaften, Qualitatszirkeln u. &. mit Mitspracherecht
o interne und externe padagogische und betriebswirtschaftliche Prifungen

o jahrliche Auswertung des Beschwerdeverfahrens und evtl. notwendige Veranderungs-
malnahmen einleiten

o jahrliche abteilungsbezogene Durchfiihrung einer Risikoanalyse in Bezug auf Strukturen
und arbeitsfeldspezifische Bereiche, die sexualisierte Gewalt gegen Kinder und
Jugendliche beguinstigen kénnen

Personal
o Arbeitsplatzbeschreibung und Personalfuhrung durch Leitung / Abteilungsleitung

o Personalauswahl durch Leitung / Abteilungsleitung unter Beteiligung des Teams und in
Anwendung entsprechender Auswahlverfahren (z. B. Assessment-Center)

o Forderung der Identifikation, Motivation und Arbeitszufriedenheit

o Supervision und Beratung

o interne und externe fachbezogene Fort- und Weiterbildung

o fachliche und persénliche Beratung

o geplant sind jahrliche Schulungen zu § 8 a und Bundeskinderschutzgesetz
o geplant sind jahrliche Personalentwicklungsgesprache

o Selbstevaluation, Reflexion und Fallbesprechung

o Beteiligung an Entscheidungsprozessen und an der Qualitatsentwicklung

Dokumentation
o Verschriftlichung von Zielen und Planungen gemaR Hilfe- und Erziehungsplanung
o Aufzeichnungen Uber besondere Ereignisse
o vollstdndige und Ubersichtliche Aktenfuhrung
o tagliche Verhaltens- und Ereignisaufzeichnung
o regelmaRige Entwicklungsberichte zu Hilfeplangesprachen und nach Bedarf
o Teamprotokolle einschliel3lich Fallbesprechungen
o Leitertreff-Protokolle
o Gesamtteamprotokolle und Fortbildungsdokumentation

o Erstellung und Fortentwicklung von Organisationsleitfaden

Offnung und Transparenz

o aktive Fortschreibung der Hilfeplanungen
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o Zusammenarbeit mit den Kostentragern

o Kontakte zu Schulen etc.

o Elternarbeit

o Fremdevaluation (z. B. durch Organisationsberatung, wissenschaftliche Begleitung etc.)
o Kontakte und Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen/Anbietern

o Fortentwicklung bestehender und Entwicklung neuer Konzepte

o Offnung der Jugendwohngemeinschaft fur Nachbarn/innen, Freunde/innen der
Jugendlichen etc.

o jugendpolitischer Dialog

(0]

Mitgliedschaft in und aktive Zusammenarbeit mit Verbanden, Fachgremien etc.

3.5 Dialogpartner und Beteiligung

Die Qualitatsentwicklung unserer Jugendwohngemeinschaften stehen in enger Wechselwirkung
zur Qualitatsentwicklung der 6ffentlichen Jugendhilfetrager. Notwendige Dialoge Uber die
Einschatzung und Bewertung von Merkmalen, Indikatoren und Wirkungen unserer Qualitat
werden gemeinsam zwischen unserer Einrichtung, unserem Verband, dem &rtlichen Jugendamt
sowie den zustandigen Landesjugendamtern im Sinne von Partnerschaftlichkeit, Gegenseitigkeit
und Kooperation gefihrt.

Wuppertal, 28.05.2018

H. Adrian H. Eisberg
Gesamtleitung Bereichsleitung

BL Version 28.05.2018
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